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 چکیده

ها برای دسنتیابی بنه اهندا      ها و دولت کننده در موفقیت سازمان گذاری، نقشی تعیین ت و سیاستعنوان یکی از مفاهیم بنیادین در مدیری حکمرانی به

کند. پژوهش حاضر با هد  طراحی مدل حکمرانی ناوگان هوایی کشور انجنام شنده اسنت. اینن مطالعنه از       محیطی ایفا می اقتصادی، اجتماعی و زیست

باشد. در مرحله کیفی، با اسنتفاده از روش تحلینم مونمون،     کمی( می-ها، آمیخته اکتشافی )کیفی های و از نظر ماهیت داد توسعه-نظر هد ، کاربردی

ها و نناوبری هنوایی کشنور گنردآوری و      نفر از خبرگان دانشگاهی و مدیران اجرایی شرکت فرودگاه 16ساختاریافته با  های نیمه ها از طریق مصاحبه داده

رچوبی مشتمم بر ده بعُد، سی مؤلفه و نود شناخ  انجامیند. در مرحلنه کمنی، بنه منظنور اعتبارسننجی مندل،         تحلیم شد. این فرآیند به استخراج چا

روایی محتوایی پرسشنامه توسط خبرگان تأیید و پایایی آن با محاسبه ضنری  آلفنای کرونبنا      .های کیفی طراحی گردید ای مبتنی بر یافته پرسشنامه

نفنر انتخنا     260گینری هدفمنند،    نفری از کارشناسان شرکت مذکور توزیع و بنا نموننه   800مه در جامعه آماری احراز شد. این پرسشنا (7/0)بیش از 

ها نشان داد مدل نهنایی حکمراننی ناوگنان     سازی معادلات ساختاری تحلیم گردید. یافته و به روش مدل 3نسخه  SmartPLS افزار ها با نرم شدند. داده

سنازی، و   گنذاری، مشنارکت و شنبکه    تشکیم شده است: پاسخگویی و شنفافیت، کنارآیی و ابربخشنی، ایمننی و مقنررات      هوایی کشور از پنج بُعد اصلی

سنازی ادبینات    های مدل است. این پژوهش ضمن غنی ها و مؤلفه نگری. نتایج تحلیم کمی نیز حاکی از وجود روابط معنادار بین شاخ  پایداری و آینده

 .گیری در این حوزه مورد استفاده قرار گیرد گذاری و تصمیم عنوان مبنایی عملی برای سیاست تواند به ن هوایی، مینظری مرتبط با حکمرانی ناوگا

 حکمرانی، حکمرانی ناوگان هوایی، صنعت هوانوردی :های کلیدی واژه
 

Designing a governance model for the country's air fleet with a hybrid 

approach based on accountability, efficiency, safety, participation, and 

sustainability 
SH. Alibabayi Kalrodi, K. Teymornezhad, H. Givarian 

Abstract  
Governance, as one of the fundamental concepts in management and policymaking, plays a decisive role in 

the success of organizations and governments in achieving economic, social, and environmental goals. The 

present study aimed to design a governance model for the country's air fleet. This research is applied-

developmental in purpose and exploratory mixed-method (qualitative-quantitative) in data nature. In the 

qualitative phase, using thematic analysis, data were collected and analyzed through semi-structured 

interviews with 16 academic experts and selected executive managers of the Airports and Air Navigation 

Company of Iran. This process resulted in a framework consisting of ten dimensions, thirty components, and 

ninety indicators. In the quantitative phase, to validate the model, a questionnaire based on qualitative 

findings was designed. Its content validity was confirmed by experts, and its reliability was established with 

Cronbach's alpha coefficient (above 0.7). The questionnaire was distributed among a population of 800 

experts from the company, and through purposive sampling, 260 individuals were selected. Data were 

analyzed using SmartPLS version 3 and structural equation modeling. Findings showed that the final 

governance model consists of five main dimensions: accountability and transparency, efficiency and 

effectiveness, safety and regulation, participation and networking, and sustainability and foresight. 

Quantitative results also indicated significant relationships between components and indicators. This research 

enriches theoretical literature on air fleet governance and can serve as a practical basis for policymaking and 

decision-making in this field. 
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 مقدمه

تننرین مفنناهیم  عنننوان یکننی از مهننم حکمرانننی بننهامننروزه 

ها  گذاری، تأبیر مستقیمی بر موفقیت سازمان مدیریت و سیاست

محیطی  اقتصادی، اجتماعی و زیستها در تحقق اهدا   و دولت

دارد. حکمرانی خو ، به معنای ایجاد چارچوبی است که در آن 

شفافیت، پاسخگویی، عدالت، مشارکت عمومی، و کارایی تحقنق  

ای ماننند تییینرات    هنای پییینده   های اخیر، چالش یابد. در سال

هننای اقتصننادی، و  هننای اجتمنناعی، بحننران  اقلیمننی، نننابرابری

فنناوری دیجیتنال، نیناز بنه بنازتعریر و طراحنی       های  پیشرفت

 های جدید حکمرانی را بیش از پیش برجسته کرده اسنت  مدل

هنا در حنوزه حکمراننی، فقندان      ترین دغدغنه  یکی از مهم[.  1]

های جامع و کناربردی اسنت کنه بتواننند نیازهنای متیینر        مدل

هنای   جوامع را در شرایط گوناگون پاسخ دهند. بسیاری از مندل 

های خاص فرهنگنی، اقتصنادی، و    طور کامم با ویژگی ود، بهموج

اجتماعی مناطق مختلر سازگار نیستند و از این رو، منجنر بنه   

وه . عنلا شوند ها می گیری و اجرای سیاست ناکارآمدی در تصمیم

توجهی بنه   محور و بی بر این، تمرکز سنتی بر ساختارهای دولت

هنای ننوین،    وریهای بخش خصوصی، جامعه مدنی و فنا ظرفیت

  [.2] های اساسی در اجرای حکمرانی را نشان داده است ضعر

هنای حیناتی    حمم و نقم هوایی به عنوان یکنی از شناخه  

صنعت حمم و نقم نقنش بسنیار مهمنی در تسنهیم ارتباطنات      

جهانی و توسعه اقتصادی دارد. بنا توجنه بنه وضنعیت پییینده      

نعت هواپیمایی های موجود در ص ها، قوانین و زیرساخت سیاست

ایران، ضرورت طراحی یک مدل حکمراننی کارآمند بنه منظنور     

شود.  سازی عملکرد ناوگان حمم و نقم هوایی احساس می بهینه

ها و  های مختلر این صنعت، چالش ها در زمینه به رغم پیشرفت

گنذاری، ناهمناهنگی بنین     چنون کمبنود سنرمایه    معولاتی هنم 

هنا، نیناز بنه     گذاری استنهادهای مختلر و عدم شفافیت در سی

 .سازد مدل حکمرانی مؤبر و یکپارچه را ضروری می

دهند که ینک مندل حکمراننی     تحقیقات پیشین نشان می

موفق باید شامم تعامنم پوینا بنین فینفعنان مختلنر، رویکنرد       

هننای  سیسننتمی بننه مشننکلات پیییننده، و اسننتفاده از فننناوری 

بنرای مانال،   کاوی و هوش مصننوعی باشند.    پیشرفته مانند داده

نشننان داده اسننت کننه  [3] شو همکنناران 1کننامرون تحقیقننات

گذاری شهری، به بهبود  گیری از هوش مصنوعی در سیاست بهره

کارایی و پاسخگویی در مدیریت منابع شهری منجر شده اسنت.  

                                                      
1. Cameron 

با این حال، مطالعات کمی به ترکی  این عوامنم در ینک مندل    

سطوح محلنی، ملنی و    اند که بتواند در جامع حکمرانی پرداخته

بررسنی ادبینات   . زمان کاربرد داشته باشند  طور هم المللی به بین

موجود در زمینه حکمرانی ناوگنان حمنم و نقنم هنوایی نشنان      

دهد که مطالعات متعددی در این زمینه انجام شده است. به  می

وینژه در حنوزه مندیریت و عملکنرد      بنه  عنوان مانال، مطالعنات  

به بررسی اهمیت حکمرانی در [ 4انش ]و همکار 2ژانگ سازمانی

هنا نشنان    اند. اینن پنژوهش   بهبود کارایی ناوگان هوایی پرداخته

هننای حکمرانننی مبتنننی بننر شننفافیت و   منندل دهننند کننه مننی

توانند تابیر مابتی بر عملکنرد صننعت هواپیمنایی     می مشارکت

موانننع  دهنند کننه  بررسننی دیگننر نشننان مننی  . داشننته باشننند 

در اینران بنه    هنای لازم  ود زیرسناخت گذاری و عدم وجن  سرمایه

های ناکارآمد  گذاری نوعی ناشی از ضعر در حکمرانی و سیاست

به بررسی تابیر  1402لاوه بر این، پژوهشی در سال [. ع5]است

های دولتی در پیشبرد صنعت هواپیمایی پرداخته و بنر   سیاست

 های حکمرانی فعلنی تأکیند کنرده اسنت     لزوم بازنگری در مدل

های انجام شده، یک شکا  تحقیقناتی   وجود پژوهش باما [.  ا6]

اساسی در زمینه طراحی مدل حکمراننی ناوگنان حمنم و نقنم     

هوایی ایران وجود دارد. اکار مطالعات فقط به بررسی مشنکلات  

پردازنند و راهکارهنای سیسنتماتیک و عملنی بنرای       و موانع می

همیننین،  دهنند.   ایجاد تیییرات در حکمرانی ناوگان ارائه نمنی 

های  های جدید و استاندارد برای ارزیابی کارایی مدل کمبود داده

حکمرانی در صنعت هواپیمایی ایران به عنوان یک چالش دیگنر  

شکا  موجود در ادبیات تحقینق  . پیش روی محققین قرار دارد

های جدید حکمرانی تأکید دارد. اینن   نیز بر نیاز به طراحی مدل

چوبی نظری بنرای تحلینم مسنائم ارائنه     تنها چار ها باید نه مدل

هننا در  دهننند، بلکننه ابزارهننایی عملننی بننرای اجننرای سیاسننت  

عنوان نمونه،  به [.7]های متییر و پویای امروز فراهم کنند محیط

در بسیاری از کشورها، نبود چارچو  مشخ  برای ادغام بخش 

خصوصی در حکمرانی، مانع بزرگی برای تحقق اهندا  توسنعه   

 [.8]است پایدار شده

مشنکلات متعنددی در مندیریت و     بنا  ناوگان هوایی کشور

. این مشنکلات شنامم عندم همناهنگی     مواجه استسازماندهی 

گنذاری و   ها و نهادهای منرتبط، ضنعر در سیاسنت    بین سازمان

هنای   های مالی و اقتصادی مانند بدهی ریزی کلان، چالش برنامه

ناوگنان از جملنه   بالا و سودآوری پایین، مسائم فنی و نگهداری 

                                                      
2. Zhang 
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فرسننودگی هواپیماهننا و کمبننود قطعننات ینندکی، و همینننین   

شود. عنلاوه بنر اینن، عندم      مشکلات ایمنی و امنیتی پروازها می

وری بهینه از منابع، قوانین و مقررات قدیمی یا ناکارآمند، و   بهره

محیطی مانند آلودگی هوا و صدا نیز از جملنه   های زیست چالش

توانند   ک مدل حکمرانی یکپارچه منی طراحی ی.مسائلی هستند 

به ایجاد هماهنگی بیشنتر بنین اینن نهادهنا کمنک کنرده و از       

کاری و تواد منافع جلوگیری کنند. عنلاوه بنر اینن، اینن       موازی

محیطنی، بنه    تواند با در نظر گرفتن ملاحظنات زیسنت   مدل می

هنای منؤبری در    کاهش آلودگی هوا و صدا کمنک کنرده و گنام   

دار صنعت هوانوردی بنردارد. در نهاینت، اینن    راستای توسعه پای

هنا و   ای بنرای تندوین سیاسنت    تواند به عننوان پاینه   تحقیق می

قوانین جدید باشد که پاسخگوی نیازهنای فعلنی و آیننده اینن     

ها، تحقیق حاضر بر آن اسنت   باتوجه به این چالش. صنعت است

ار  هنا و تجن   گیری از رویکردهای نوین و تلفیق نظریه تا با بهره

موجود، مدلی جامع برای حکمرانی طراحی کنند کنه بتوانند در    

. بنابراین پژوهش بنا  های متنوع و پویا کارایی داشته باشد محیط

این مساله مواجه است که مدل حکمرانی ناوگان هنوایی کشنور   

 چگونه است؟ 

 

 مبانی نظری

هنای  منیلادی، بنه یکنی از واژه    1990حکمرانی طی دهه 

عی، به ویژه در حوزه نظریه سیاسنی، علنوم   محوری علوم اجتما

سیاسی و جیرافیای انسانی تبدیم شده است. بنابراین حکمرانی 

را می توان کننش، شنیوه ینا سیسنتم اداره دانسنت کنه در آن       

مرزهای بین سازمان ها و بخش عمنومی و خصوصنی در سنایه    

یکدیگر محو می شوند. جوهره حکمرانی به وجود روابط متعامم 

[. 9]رون حکومت و نیروهای غینر حکنومتی اشناره دارد   بین و د

حکمرانی مجموعنه ای از اقندامات فنردی و نهنادی، عمنومی و      

ریزی و اداره مشترک امور اسنت و فراینند    خصوصی برای برنامه

مستمری از ایجاد تفاهم میان منافع متفاوت و متواد است کنه  

شنامم  کنند و   های مشارکتی و سازگار حرکت می در قال  اقدام

نهادهای رسمی و امور نظام مند غیررسمی و سرمایه اجتمناعی  

است و اداره  اداره کنندههمان  حکمرانی[. 10شهروندان است ]

است و تصنمیم گینری در قلن      تصمیم گیری ی معمولاکنندگ

درواقع حکمراننی  [. 11]اداره کردن قرار داردحکمرانی و  مفهوم

در فرایند تصمیم گیری و به سازمان ها و افرادی می پردازد که 

اجرای تصمیمات نقش دارند و لازم به توجه است که حکمرانی، 

وجود قدرت در داخم و خارج از اقتدار نهادهنای رسنمی و غینر    

رسمی را به رسمیت می شناسد و گروه های اصلی از بنازیگران  

دولتننی، بخننش خصوصننی و جامعننه منندنی را شننامم و نیننز     

و تشخی  تصمیماتی است کنه در  دربرگیرنده فرایند شناسایی 

تنرین   به برخی از مهنم  ادامهدر . اندآن مجموعه پایه ریزی شده

 :شود اشاره می ی مرتبط با حکمرانیها ها و مدل نظریه

زمان  به تعامم و همکاری هم 3یچندسطح یحکمران مدل 

گیری اشاره  میان سطوح محلی، ملی و فراملی در فرآیند تصمیم

سنناختارهای سیاسننی پیییننده و کشننورهای  ویننژه در دارد و بننه

یابد. هد  اینن رویکنرد، افنزایش همناهنگی،      فدرال اهمیت می

هنای   تر بنه چنالش   گویی جامع ها و پاسخ کاهش تعارض سیاست

اجتمنناعی و اقتصننادی اسننت. ایننن منندل بننا تقویننت شننفافیت،  

پاسخگویی و مشارکت نهادها و شهروندان، به درک بهتر روابنط  

وینژه در   م میان سنطوح مختلنر حکمراننی، بنه    پیییده و متقاب

 [.12]کند سازمانی، کمک می های بین پروژه

مشنارکت شنهروندان    تیبر اهم 4یمشارکت یحکمران مدل

شنهروندان   کنرد، یرو نیدارد. در ا دیتأک یریگ میتصم ندیدر فرآ

در نظنر   یشنهر  یها یگذار استیدر س یاصل نفعانیبه عنوان ف

خنود را   یهنا  رند تا نظرات و خواستهو فرصت دا شوند یگرفته م

 شیفنزا و ا یمحلن  یدموکراسن  تین مندل بنه تقو   نیکنند. ا انیب

 قین . از طرکنند  یکمنک من   یحکومت یبه نهادها یاعتماد عموم

بنه   توان یم ها، یها و نظرسنج کارگاه ،یجلسات مشورت یبرگزار

 ن،ی. همینن افتیو انتظارات جامعه دست  ازهایاز ن یدرک بهتر

خندمات   تین فیبنه بهبنود ک   توانند  یال شهروندان ممشارکت فع

 ت،یننمنجننر شننود. در نها یعمننوم تیرضننا شیو افننزا یعمننوم

 انین در م تیحس تعلنق و مسنلول   جادیبه ا یمشارکت یحکمران

 [.13د ]کن یشهروندان کمک م

نهادها و  انیم یبه همکار 5بر شبکه یمبتن یحکمران مدل

و بنر   یررسنم یغمختلر اشاره دارد که بنه صنورت    یها سازمان

 یمندل، نهادهنا   نین . در اکننند  یاساس روابط متقابم عمنم من  

تنا بنه اهندا      انند  وستهیبه هم پ یرانتفاعیو غ یخصوص ،یدولت

 دهین ییپ یها نهیدر زم ژهیبه و کردیرو نی. اابندیمشترک دست 

 یاجتمناع  یهنا  اسنت یو س دارین بحران، توسعه پا تیریمانند مد

امکنان را   نین ر شبکه به نهادهنا ا ب یمبتن یکاربرد دارد. حکمران

کننند و   یبنردار  بهره گریکدی یها که از منابع و تخص  دهد یم
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 نین ا ن،یکمک کنند. همینن  یو بهبود خدمات عموم یبه نوآور

نهادها  انیم اتیو تجرب طلاعاتتبادل ا میبه تسه تواند یمدل م

 شیبنه افنزا   توانند  یمن  یا شبکه یحکمران ت،یکمک کند. در نها

و  یاجتمناع  یهنا  در برابنر چنالش   ییو پاسنخگو  یریپذ انعطا 

 [.14] منجر شود یاقتصاد

 طیو حفن  محن   دارین بنر توسنعه پا   6داریپا یحکمران مدل

 یازهنا یبه دنبال برآورده کردن ن کردیرو نیدارد. ا دیتأک ستیز

است.  ندهیآ یها نسم ییحال حاضر بدون به خطر انداختن توانا

است کنه بنه تنوازن     ییها یگذار استیشامم س داریپا یحکمران

 طیمحن و حفاظنت از   یعندالت اجتمناع   ،یرشند اقتصناد   انیم

در  نفعنان یمدل، مشنارکت جامعنه و ف   نی. در اپردازد یم ستیز

 یحکمرانن  ن،یدارد. همینن  تین اهم اریبسن  یریگ میتصم ندیفرآ

 یسنبز و اسنتفاده از مننابع اننرژ     یها رساختیز جادیبه ا داریپا

بنه   توان یم کرد،یرو نیا قیدارد. از طر یا هژیتوجه و ریدپذیتجد

پاسنخ داد.   سنت یز طیمح یودگو آل یمیاقل راتییتی یها چالش

کمنک   داریجوامع مقاوم و پا جادیبه ا داریپا یحکمران ت،یدر نها

 [.15] دارند یشتریب یآور تا  راتییکه در برابر تی کند یم

و  نیننو  یها یبه استفاده از فناور 7نوآورانه یحکمران مدل

 نینناشنناره دارد. ا یحکننومت یننندهایخلاقانننه در فرآ یهننا روش

و  تیشنفاف  شیافنزا  ،یبه بهبود خدمات عمنوم  تواند یم کردیرو

مشننارکت شننهروندان کمننک کننند. بننا اسننتفاده از      میتسننه

به  توانند یم یحکومت یاطلاعات و ارتباطات، نهادها یها یفناور

خندمات بپردازنند.    و ارائنه  یریگ میتصم یندهایفرآ یساز نهیبه

و  یفرهنننگ نننوآور جیبننه تننرو نینوآورانننه همیننن یحکمراننن

 تنوان  یمدل، م نیا قی. از طرکند یدر جامعه کمک م ینیکارآفر

پاسنخ داد   یبه شکم مؤبرتر یو اقتصاد یاجتماع یها به چالش

ارائنه کنرد. در    یمشنکلات شنهر   یبنرا  یا خلاقانه یها حم و راه

 انیارتباطات و تعاملات م تیبه تقو تواند یم کردیرو نیا ت،ینها

جوامع هوشمند کمک  جادینهادها و شهروندان منجر شود و به ا

 [.16] کند

هنای الکترونیکنی    به کاربرد فنناوری  8حکمرانی الکترونیک

در تعامم میان دولت و شهروندان، دولت و مشناغم و همیننین   

در بهبود عملیات داخلنی دولنت بنا هند  تسنهیم فراینندهای       

اننندازی  شننود و فراتننر از صننرفا  راه   کراتیننک اطننلا  مننی  دمو

سنالاری   های دولتی است. این مفهوم در پیوند با مردم سایت و 
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یابد و  الکترونیک، دولت الکترونیک و تجارت الکترونیک معنا می

بر تعامم الکترونیکی، ارائه خدمات دیجیتنال و انجنام معناملات    

حکمراننی الکترونینک   هنای اداری تأکیند دارد.    بدون محدودیت

تننر شنندن بننه  فرصننتی بننرای بننازآفرینی نقننش دولننت، نزدیننک

هنا و ارتقنای کنارایی و شنفافیت در      شهروندان، تقویت همکاری

عننوان رویکنردی    کنند و بنه   چارچو  توسنعه ملنی فنراهم منی    

گیری مؤبر از فناوری اطلاعات و ارتباطات  نوظهور، به دنبال بهره

 [.17] کمرانی خو  استدر سطوح مختلر با هد  تحقق ح

به چارچوبی ارزشی اشناره دارد کنه    9حکمرانی خو  دلم

گیرد و در برابنر   به حکمرانی شکم می« خو »با افزودن صفت 

گیرد؛ مفهومی که بنه دلینم تفناوت     حکمرانی نامطلو  قرار می

هنا   هنا و دولنت   هنای افنراد، سنازمان    منافع، تجربینات و دیندگاه  

باشند. بنا اینن حنال، نقنش انکارناپنذیر       برانگیز  تواند مناقشه می

هنا در شنکوفایی ینا انحطناا جوامنع و ضنرورت اجنرای         دولنت 

کنی فقر، کناهش تبعنیو و    هایی نظیر اسکان بشر، ریشه برنامه

المللنی را   تحقق توسعه پایدار، توجه اندیشمندان و نهادهای بین

هنایی   به این حوزه معطو  کرده است. در اینن راسنتا، شناخ    

پننذیری،  مننداری، شننفافیت، انعطننا   رکت، قننانونچننون مشننا 

عنوان معیارهنای   محوری، عدالت، کارآمدی و پاسخگویی به وفا 

اند. هرچند تحقق کامنم اینن الگنو     حکمرانی خو  معرفی شده

منظنور   گرایاننه اسنت، حرکنت در مسنیر آن بنه      آل دشوار و ایده

ر ناپذیر بنه شنما   تومین پایداری توسعه انسانی ضرورتی اجتنا 

 [.18] آید می

 

 پیشینه پژوهش

ارائنه  »[ در پژوهشی بنه بررسنی  19] ی و همکارانشصبور

« کارآمند  تیریمند  کردیبا رو یانسان یها هیسرما یمدل حکمران

کارآمد  یکه حکمران دهد یپژوهش نشان م یها افتهپرداختند. ی

در عملکنرد   یتنوجه  بهبنود قابنم   توانند  یمن  یانسان یها هیسرما

 مین هنا و تحل  مصناحبه  جیکنند. نتنا   جناد یا یدولتن  یهنا  سازمان

بهبننود  ،یمننیتعنناملات ت شینشننان داد کننه افننزا  یکدگننذار

 یروین ن یهنا  یاز توانمنند  نهیو استفاده به یفرد یها یستگیشا

 یهنا  هیسنرما  یدر حکمرانن  تین موفق یدین از عوامنم کل  یسانان

معنادلات   قین از طر یشننهاد یمندل پ  ن،یهستند. همین یانسان

[ 20ش ]ی و همکناران اسنداله  قرار گرفنت.  دییمورد تأ یساختار

 یمشنارکت  یمندل حکمرانن   یطراحن »در پژوهشی بنه بررسنی   
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پرداختند. نتنایج نشنان داد کنه    « رانیدر کشور ا ستیز  طیمح

و  یدر کاهش انتشار بخش خانگ میطور مستق مشارکت مردم به

افنراد و   یشکم گرفته برا یساز با فرهنگ میرمستقیصورت غ به

مشنارکت آنهنا در کناهش     زین جامعه در همه ابعاد و ن یها گروه

 رین نظ یاقتصناد -یمشنارکت  یها با محرک یانتشار بخش صنعت

 یهنا  اسنت یسبنه بهبنود عملکنرد     تواند یتجارت انتشار کربن م

 .  نجامدیکاهش انتشار ب

تحنول  »در پژوهشی بنا عننوان    [21ش ]رسولی و همکاران

در بهبنود   نیننو  یهنا  ی: نقش فنناور رانیا یدولت یدر حکمران

 یاز جمله چنالش هنا  نشان دادند که « دولت ییو کارا تیشفاف

 ،یمناسن  فنناور   یهنا  رسناخت یتنوان بنه عندم ز    یموجود من 

 ن،یاشناره کنرد. همینن    یتیامن یها یو نگران یمقاومت سازمان

 نیننو  یهنا  یفنناور  قیاز طر یبهبود حکمران یبرا یشنهاداتیپ

هنا، آمنوزش مهنارت     ترسناخ یشود، از جمله توسعه ز یارائه م

 کپارچنه ی یسامانه ها جادیا ،یکارکنان دولت یبرا تالیجید یها

 یمانند هوش مصنوع دیجد یها یدر فناور یاز نوآور تیو حما

 یدهنند کنه حکمرانن    ینشنان من   قین تحق جی. نتنا نیو بلاک چ

کمنک   تیشنفاف  شیتواند به کاهش فساد و افنزا  یم کیالکترون

 یو فرهنگ یبه اصلاحات ساختار زایآن ن تیموفق یکند، اما برا

بنا   یدر پژوهشن  [22] ینیو حسن  ییرضنا  .در دولت وجود دارد

 یا : مطالعنه یو بهبود خدمات عموم تالیجید یحکمران»عنوان 

 یهنا  ینقنش فنناور   یبنه بررسن   «رانین هوشنمند ا  یدر شهرها

 تیرضنا  شیو افنزا  یخندمات عمنوم   تیفیدر بهبود ک تالیجید

پنژوهش   جینتاپرداختند.  رانیند اهوشم یشهروندان در شهرها

بنر   یمابنت و معننادار   ریتنأب  تنال یجید ینشان داد که حکمران

 یهنا  یدارد. اسنتفاده از فنناور   یخندمات عمنوم   تیفیبهبود ک

و  مین موبا یهنا  شنن یکیاپل ن،ین آنلا یهنا  مانند پلتفنرم  تالیجید

کناهش زمنان    ت،یشفاف شیها، به افزا داده تیریمد یها ستمیس

منجننر شننده اسننت.  نشننهروندا تیبهبننود رضنناو  یدهنن پاسننخ

 یپنژوهش نشنان داد کنه شنهروندان در شنهرها      نیا ن،یهمین

 یشنتر یب تیشنده رضنا   ارائه یهوشمند نسبت به خدمات عموم

 یطراح»در پژوهشی به بررسی [ 23]فرد یابیو غ یسیرئ دارند.

در صننعت   کین هوشمند در کس  وکنار الکترون  یمدل حکمران

 یهننا افتننهس یبننر اسنناپرداختننند. « ادیننبنداده  کننردی؛رو منه یب

رفتنار و   رییو تی کیتوسعه خدمات الکترون طیشرا یپژوهش برا

،  یا مهیب کپارچهیگذاران، ضرورت استقرار نظام  مهیانتظارات ب

 نهیقانون. در مورد عوامم زم تی، حاکمسکیر تیریکنترل و مد

اطلاعننات و  یفننناور رسنناختی، زیامننهیب یهننا اسننتی؛ سیا

، یو قنانون  ی، ملاحظنات حقنوق  نینو یها یاطات و تکنولوژارتب

کسن  و کنار. در منورد عوامنم مداخلنه؛ سنط         یهوشمندساز

 و یهوشمندسناز  یها نهیهز تال،یجیدانش و مهارت، فرهنگ د

. در مورد راهبردها؛ ارتقنا سنط  داننش، توسنعه     رانینگرش مد

 نیفرهننگ و قنوان   تین بنر اطلاعنات، تقو   یمبتن یهوشمندساز

 یدموکراسنن جننادی، ایجامعننه دانشنن ز؛یننن امنندیو در پ تننالیجید

هوشنمند، مشنارکت و    تین هوشمند، امن رساختی، زکیالکترون

 یابنه عننوان کنده    کین تعامم هوشمند، تحقنق دولنت الکترون  

 .ارائه شده است یانتخاب

بنننا عننننوان  یقنننیدر تحق [24] 10و جانسنننون تیاسنننم 

 در مواجهننه بننا  یریپننذ و انعطننا  یچندسننطح یحکمراننن»

در  یچندسنطح  ینقنش حکمرانن   یبه بررس «یجهان یها بحران

 ،یمننیاقل راتییننمانننند تی ییهننا بننه بحننران یدهنن بهبننود پاسننخ

 دین هنا تأک  پرداختنند. آن  یاجتمناع  یها یو نابرابر ها یریگ همه

و  یملن  ،ی)محلن  یسطوح مختلر حکمرانن  نیب مکردند که تعام

مقابله با  یبراجامع و مؤبر  یراهکارها جادیبه ا تواند ی( میجهان

پنژوهش بنا اسنتفاده از     نین ا کمنک کنند.   دهین ییپ یهنا  بحران

کنه بنا    ییاز کشنورها  هین بانو یها داده میو تحل یفیک یها روش

اند، انجام شد. جامعه مورد مطالعه  مواجه شده یجهان یها بحران

 یهنا  و گنروه  یالمللن  نیبن  یهنا  سنازمان  ،یدولت یشامم نهادها

 یچندسنطح  یان داد کنه حکمرانن  نشن  جینتنا  بود. یجامعه مدن

 یریپنذ  انعطا  شینهادها و افزا نیب یبه بهبود هماهنگ تواند یم

در  ژهین بنه و  کنرد یرو نین ها کمک کنند. ا  جوامع در برابر بحران

منؤبر   یمن یاقل راتیین ماننند تی  یچندبعد یها مواجهه با بحران

و  داریپا یحکمران»با عنوان  یقیدر تحق [25] 11و چن یل است.

 یبنه بررسن   «ها ی: نقش نهادها در کاهش نابرابریاجتماععدالت 

و  یاجتمنناع یهننا یبننر کنناهش نننابرابر داریننپا یحکمراننن ریتننأب

 دارین پا یها استدلال کردند کنه حکمرانن   پرداختند. آن یاقتصاد

باشند   یطیمح ستیو ز یاقتصاد ،یاجتماع یها شامم جنبه دیبا

هش بنا اسنتفاده   پژو نیا .ابدیدست  یتا بتواند به عدالت اجتماع

از  هیننبانو یهننا داده میننو تحل یفننیو ک یکمنن یهننا از روش

انند،   را اجنرا کنرده   دارین پا یحکمران یها استیکه س ییکشورها

 ،یدولتنن یانجننام شنند. جامعننه مننورد مطالعننه شننامم نهادهننا  

نشان  جینتا بود. یجامعه مدن یها و گروه یردولتیغ یها سازمان
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 یهننا یه کنناهش نننابرابربنن تواننند یمنن داریننپا یداد کننه حکمراننن

در  ژهیننبننه و کننردیرو نیننکمننک کننند. ا یو اقتصنناد یاجتمنناع

 یهنا  از گنروه  تین حما یجنامع بنرا   یها استیکه س ییکشورها

 اند، موفق بوده است. محروم اجرا کرده

بنننا عننننوان   یقنننیدر تحق [26] 12نزیو منننارت ایگارسننن

هنا و   شنفا : فرصنت   یو حکمرانن  یهوش مصنوع یها یفناور»

در بهبود  یهوش مصنوع یها ینقش فناور یه بررسب« ها چالش

هنا اسنتدلال    پرداختنند. آن  یدر حکمران ییو پاسخگو تیشفاف

ابنزار قدرتمنند    کیبه عنوان  تواند یم یکردند که هوش مصنوع

عمنم   یحکنومت  یهنا  یریگ میها و بهبود تصم داده میتحل یبرا

 میننو تحل یکمنن یهننا پننژوهش بننا اسننتفاده از روش نیننا کننند.

را  یهوش مصننوع  یها یکه فناور ییاز کشورها هیبانو یها هداد

اند، انجام شند. جامعنه منورد مطالعنه      کار گرفته به یدر حکمران

بنر   یبود که از خدمات مبتن یو شهروندان یدولت یشامم نهادها

نشننان داد کننه  جینتننا .کردننند یاسننتفاده منن یهننوش مصنننوع

در  ییسنخگو و پا تیشفاف توانند یم یهوش مصنوع یها یفناور

بنه بهبنود    نیهمینن  هنا  یفناور نیدهند. ا شیرا افزا یحکمران

شنهروندان   یازهنا یبنه ن  یدهن  در پاسخ عیمنابع و تسر تیریمد

بنا عننوان    یقن یدر تحق [27] 13و پنارک  میکن  .کننند  یکمک م

 یهنا  ی: نقنش فنناور  یو مشارکت شهروند تالیجید یحکمران»

 یهننا ینناور ف ریتننأب یبنه بررسن   «یدموکراسنن تین در تقو نیننو 

 یننندهایمشننارکت شننهروندان در فرا  شیبننر افننزا  تننالیجید

 یهنا اسنتدلال کردنند کنه حکمرانن      پرداختند. آن یریگ میتصم

کمنک   یو اعتمناد عمنوم   تیشفاف شیافزابه  تواند یم تالیجید

 میو تحل یفیو ک یکم یها پژوهش با استفاده از روش نیا کند.

را در  تنال یجید یهنا  یکنه فنناور   ییاز کشورها هیبانو یها داده

اند، انجام شد. جامعه مورد مطالعه شنامم   کار گرفته به یحکمران

 تنال یجید یهنا  بود کنه از پلتفنرم   یو شهروندان یدولت ینهادها

 .کردنند  یاسنتفاده من   یریگ میتصم یندهایمشارکت در فرا یبرا

مشننارکت  توانند  یمن  تنال یجید ینشنان داد کنه حکمرانن    جینتنا 

 کین دموکرات ینندها یهد و بنه بهبنود فرا  د شیشهروندان را افزا

و کاهش  تیشفاف شیبه افزا نیهمین ها یفناور نیکمک کند. ا

 .کنند یفساد کمک م

در تحقینق خنود بنه بررسنی      [28همکنارانش ] و  14باشی

نقش حکمرانی چندسطحی در بهبنود همکناری بنین نهادهنای     

                                                      
12. Garcia & Martinez 
13. Kim & Park 
14. Bache 

گینری   مختلر و افزایش مشارکت جامعه در فرایندهای تصنمیم 

کنند که حکمرانی چندسطحی، که  ها استدلال می ند. آنپرداخت

شامم تعامم بین سطوح مختلر دولت )محلی، ملنی و فراملنی(   

تواند بنه حنم مسنائم پییینده اجتمناعی و اقتصنادی        است، می

دهند تنا از مننابع و     کمک کند. این رویکرد به نهادها اجازه منی 

طرینق  طنور منؤبرتری اسنتفاده کننند و از      های خود به ظرفیت

این پژوهش با استفاده از . افزایی، به نتایج بهتری دست یابند هم

های بانویه از مطالعات موردی در  های کیفی و تحلیم داده روش

چند کشور انجام شند. جامعنه منورد مطالعنه شنامم نهادهنای       

هنای جامعنه مندنی در     هنای غیردولتنی و گنروه    دولتی، سازمان

هنای   ان از مصناحبه سطوح مختلنر حکمراننی بنود. پژوهشنگر    

ها استفاده  آوری داده ساختاریافته و تحلیم اسناد برای جمع نیمه

توانند بنه    نتایج نشان داد که حکمرانی چندسنطحی منی  . کردند

بهبننود همنناهنگی بننین نهادهننا و افننزایش مشننارکت جامعننه در 

ها کمک کند. این رویکرد بنه وینژه در مواجهنه بنا      گیری تصمیم

های اجتمناعی و   یییرات اقلیمی، نابرابریمسائم پیییده مانند ت

های اقتصادی مؤبر است. با این حال، موفقیت اینن مندل    بحران

های قوی برای تعامم و همکناری بنین سنطوح     به وجود مکانیزم

 .مختلر حکمرانی وابسته است

کنه حکمراننی   دهند  تحلیم مطالعنات پیشنین نشنان منی    

گونناگونی   ای اسنت کنه ابعناد    رشنته  مفهومی چندبعدی و بنین 

های فناورانه، شفافیت، پاسخگویی، مشنارکت   همیون زیرساخت

هنای مننابع انسنانی، فرهننگ دیجیتنال،       شهروندی، شایسنتگی 

گننذاری  عنندالت اجتمنناعی، حکمرانننی چندسننطحی، و سیاسننت

گیننرد. محققننان داخلننی بیشننتر بننر    محننور را در بننر مننی  داده

ای قنانونی  های نهادی، منابع انسانی، فناوری و ساختاره ظرفیت

هنای   های خارجی بر نوآوری که پژوهش اند، در حالی تمرکز کرده

فناورانه، حکمرانی مشارکتی، هوش مصننوعی، توسنعه پایندار و    

هنا در مجمنوع    انند. اینن شناخ     عدالت اجتماعی تأکید داشته

افزاینی مینان    دهند که تحقق حکمراننی مسنتلزم هنم    نشان می

همینین بنا   . و سیاسی است عوامم فناورانه، سازمانی، اجتماعی

طراحنی  بنه   ها، تحقیقی کنه وجود تعداد قابم قبولی از پژوهش

پراختنه باشند،    مدل حکمرانی ناوگان حمم و نقم هوایی اینران 

یافت نشد؛ براین اساس، این پنژوهش بنه منظنور تکمینم خنلا      

 پژوهشی مزبور انجام شد.  
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 شناسی پژوهشروش

دانی بوده و از روش پژوهش حاضر، کاربردی، مقطعی و می

کمی( استفاده کنرده اسنت. در   -آمیخته متوالی اکتشافی )کیفی

بخش کیفی، تحلیم مومون بنا رویکنرد اسنتقرایی انجنام شند.      

 رانیو مند  ینفر از خبرگان دانشنگاه  16کنندگان شامم  شرکت

کشنور بودنند    ییهوا ناوبری و ها منتخ  شرکت فرودگاه ییاجرا

فمند و قوناوتی انجنام شند تنا بنه      صورت هد گیری به که نمونه

سناختاریافته بنا    های نیمنه  ها از مصاحبه اشباع نظری برسد. داده

سننوالات بنناز گننردآوری شنند و ضننمن ارائننه بننازخورد بنندون    

گیری، برای افزایش روایی درونی، مباحث اصلاحی پس از  جهت

گیری تنا عندم اضنافه شندن      هر مصاحبه انجام شد. ادامه نمونه

مصناحبه بنه اشنباع     16ادامه یافت کنه پنس از    های جدید داده

کلینه فرآینندهای    ،رواینی پنژوهش  . جهت تومین نظری رسید

ها توسط ینک دسنتیار پژوهشنگر دارای     گردآوری و تحلیم داده

. بنه طنور مسنتمر بنازبینی شند      دولتیمدیریت  دکتریمدرک 

هننای اولیننه در  همینننین، چننارچو  پننژوهش، ابزارهننا و یافتننه

ی بنا سنه تنن از متخصصنان و مدرسنان بنا       جلسات بحث گروه

 ناوگنان هنوایی کشنور   و مدیریت  حکمرانیهای  سابقه در حوزه

در نهایت، پایایی تحلیم کیفنی   ؛و تأیید قرار گرفت بررسیمورد 

با مشارکت یک کدگذار مستقم و محاسبه ضری  کاپای کنوهن  

 :تأیید گردید 74/0

 

توافق مورد  زانیم( / )1 - توافق مورد انتظار زانیم= ) 74/0
 ( = ضریب کاپاابیتوافق دو ارز زانیم - انتظار

 

موننمون  مین ، از روش تحلی کیفنی هننا داده مین تحل یبنرا 

« بنراون و کنلارک  » یا شنش مرحلنه   ی( بر اساس الگوکی)تمات

( 1مراحم انجام شده عبارت بودنند از:  : دی( استفاده گرد2006)

( جسنتجو  3 ه،ین اول یکندها  دین ( تول2ها،  با داده قیعم ییآشنا

و  رینن( تعر5 ن،یموننام ی( بننازنگر4 ن،یموننام افتنینن یبننرا

فرآینند کدگنذاری    یی.گزارش نها هی( ته6و  ن،یموام یذارگ نام

 :در این پژوهش به صورت عملیاتی و در سه سنط  انجنام شند   

کدگذاری اولیه )استخراج مونامین پاینه(، کدگنذاری متمرکنز     

ذاری محننوری دهنننده( و کدگنن  )اسننتخراج موننامین سننازمان 

این فرآینند، همزمنان بنا گنردآوری      .)استخراج موامین فراگیر(

بنندی،   ها و بنه صنورت تکنراری و تطبیقنی )شنامم طبقنه       داده

 .رفت ها( پیش  تفکیک، ادغام، مقایسه تشابهات و تفاوت

منظنور اعتبارسننجی مندل     در مرحله کمی پژوهش، بنه   

اری و تحلینم  سازی معادلات ساخت شده، از مدل کیفی استخراج

هننای موردنینناز از طریننق   عنناملی تأیینندی اسننتفاده شنند. داده 

شده، با استفاده از  ای مبتنی بر عوامم کیفی شناسایی پرسشنامه

جامعنه آمناری اینن     .ای لیکرت، گردآوری شد درجه مقیاس پنج

ها و ناوبری هوایی کارشناسان شرکت فرودگاهبخش شامم کلیه 

ای  هنا، نموننه   فر بود که از بین آنن 800به تعداد تقریبی  کشور

گینری هدفمنند و    نفر بنا اسنتفاده از روش نموننه    260به حجم 

پذیری و تماینم افنراد بنه مشنارکت انتخنا        براساس دسترسی

محتنوایی   .شدند تا مدل پیشننهادی منورد آزمنون قنرار گینرد     

پرسشنامه توسط دو متخص  تأیید و پایایی با آلفنای کرونبنا    

)نسنخه   Smart PLS افنزار  ها با نرم داده .یری شدگ اندازه 0.86

سنازی از جملنه کفاینت     نیازهنای مندل   ( تحلیم شدند و پیش3

هنا   و نرمنال بنودن داده  ( و آزمون بارتلنت  KMO)  حجم نمونه

 .اسمیرنو ( تأیید گردید-)کولموگرو 

 

 های پژوهش یافته

نشنان داد   مرحله کیفنی شناختی  های جمعیت تحلیم داده

نفر عوو هیلت علمی  7نفر از اساتید و خبرگان،  16ان که از می

نفنر مندیر و    9و  ها با مرتبه علمنی دانشنیار و اسنتادیار    دانشگاه

بودنند.   هنا و نناوبری هنوایی کشنور    شنرکت فرودگناه  سرپرست 

ها  سال بوده و همه آن 15میانگین سابقه کاری این افراد حدود 

دکتننری( در دارای تحصننیلات تکمیلننی )کارشناسننی ارشنند یننا 

بودنند. از نظنر جنسنیت،     هوانوردیو دولتی  های مدیریت رشته

 .نفر زن بودند 4نفر مرد و  12

منظور پاسنخ بنه سنؤال اصنلی      های کیفی پژوهش به یافته

، بنا تحلینم   رانین ا ییناوگان حمم و نقنم هنوا   یدرباره حکمران

هنا در سنه مرحلنه کدگنذاری اولینه       داده .مومون حاصنم شند  

دهننده( و محنوری    (، متمرکز )مونامین سنازمان  )موامین پایه

هنا،   )موامین فراگیر( تحلینم شندند. پنس از طراحنی پرسنش     

هنا بنه دقنت     های عمیق بنا خبرگنان انجنام و منتن آن     مصاحبه

برداری شد که مبننای کدگنذاری و طراحنی     بررسی و یادداشت

در این تحقیق پس از طراحی سوالات، نسبت  مدل قرار گرفت. 

های عمیق با خبرگان اقدام شد. مطالن  بینان   احبهبه انجام مص

ها مبننای انجنام مراحنم کدگنذاری و تعینین      شده در مصاحبه

هنا توسنط محقنق بنه دقنت      راهبردها قرار گرفت. متن مصاحبه

ها یادداشت برداری انجام شد. مالا، بررسی شد و از محتوای آن
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ر چنه  کشو ییدر ناوگان هوا یحکمراندر پاسخ به این سوال که: 

» یکنی از خبرگنان اینطنور بینان کنرد کنه:        دارد؟ هایییژگیو

 دین جان مردم نبا تیو اهم تیحساس میبه دل یصنعت هوانورد

 نیتنر  فسناد در آن وجنود داشنته باشند؛ کوچنک      نیتنر  کوچک

خبنره دیگنری   «. داشته باشد یبزرگ یامدهایپ تواند یانحرا  م

نگین عمنر  وقتنی مینا   »پاسخ خود را این طور بینان کنرد کنه:    

شنود و هنم    رود، هم مصر  سنوخت بیشنتر منی    ناوگان بالا می

نوسنازی ناوگنان    ؛کنند  هزینه تعمیر و نگهداری افزایش پیدا می

گوننه پاسنخ داد   یکی دیگر از خبرگان اینن «. یک ضرورت است

و  یاجتمناع  یهنا  ننه یدر زم دین با ییمنا یهواپ یها شرکت» که: 

ای دیگنر از منتن    نموننه «. باشنند  ریپنذ  تیهنم مسنلول   یطیمح

هنای   فناوری »مصاحبه انجام شده با خبرگان به شرح زیر است: 

 ؛نو مام هواپیماهای برقی آینده این صنعت را تیییر خواهند داد

 «.ما هم باید آماده این تیییر باشیم

ها، کدگذاری اولیه انجام  از استخراج محتوای مصاحبهپس 

واحدهای معننایی   ها بر اساس بندی داده شد که هد  آن دسته

ها به  و استخراج مفاهیم پایه بود. در این مرحله، عبارات و گزاره

کدهای اولیه تبدیم شدند که ممکنن اسنت تعنداد زینادی کند      

هنا   ایجاد کند. سپس با کدگنذاری متمرکنز، روابنط بنین مقولنه     

هنای منرتبط    شناسایی شد و پژوهشگر برای هنر مقولنه، مقولنه   

هنا   نهایت، کدگذاری محوری، مقوله اطرا  آن را کشر کرد. در

ها را به هم مرتبط نمود. نتایج نشنان داد از مجمنوع    و زیرمقوله

کد و بنه   3به هر مومون سازمان دهنده کد استخراج شده،  60

اینن مونامین پاینه،     یافت.کد اختصاص  12هر مومون فراگیر 

 .  اند ارائه شده 1 دهنده و فراگیر در جدول سازمان
 

 امین پایه، سازمان دهنده و فراگیر حکمرانی ناوگان حمل و نقل هوایی کشورمض -1جدول

 مضامین پایه)شاخص( ردیف مضامین سازمان دهنده)مولفه( مضامین فراگیر)بعد(
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 ای وجود کد اخلاق حرفه 10

 مکانیزم شکایت مردمی و پیگیری مؤثر 11

 ای کارکنان بر اساس شایستگی ارزیابی دوره 12

 
 
 
 
 

 کارآیی و اثربخشی

 
 ی ناوگاناقتصاد یور بهره

 کیلومتر پروازینسبت هزینه به  13

 میانگین عمر ناوگان 14

 سازی مصرف سوخت بهینه 15

 نرخ سودآوری به ازای پرواز 16

 
 یاتیعمل ییکارا

 نرخ پروازهای تأخیری/کنسلی 17

 ضریب اشغال صندلی 18

 یو نگهدار ریشاخص زمان تعم 19

 درصد در دسترس بودن ناوگان 20

 گذاری در نوسازی ناوگان سرمایه 21 یو توسعه فناور ینوآور

 سطح دیجیتالی شدن عملیات 22

 همکاری با مراکز تحقیق و توسعه 23

 های نو میزان استفاده از فناوری 24

 
 
 

 تعداد حوادث/میلیون پرواز 25 پرواز یمنیا

 ایکائو سطح استانداردسازی با 26

 انان و کادر پروازیسطح آموزش خلب 27
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 مضامین پایه)شاخص( ردیف مضامین سازمان دهنده)مولفه( مضامین فراگیر)بعد(

 
 ایمنی و مقررات گذاری

 شاخص ایمنی زمینی 28

 های ایکائودستورالعمل میزان رعایت 29 یالملل نیانطباق با مقررات ب

 المللی موفق های بین سطح ممیزی 30

 ها شفافیت در صدور گواهینامه 31

 المللی مشارکت فعال در تدوین مقررات بین 32

 یستم مدیریت ایمنیوجود س 33 و بحران  سکیر تیریمد

 های پرواز پایش و تحلیل داده 34

 های اضطراری و آمادگی بحران برنامه 35

 اجرای منظم مانورهای ایمنی 36

 
 
 
 

 سازیمشارکت و شبکه

 گیری های خصوصی در تصمیم حضور شرکت 37 داخلی نفعان یمشارکت ذ

 های صنفی فعال انجمن 38

 ها و مراکز علمی مشورت با دانشگاه 39

 گذاری کنندگان )صدای مشتری( در سیاست آفرینی مصرف نقش 40

 توافقات دوجانبه هوایی 41 یالملل نیو ب یا منطقه یهمکار

 (ICAO, IATA) یا منطقه یها مشارکت در سازمان 42

 یقاتیمشترک تحق یها پروژه 43

 (Joint Venturesمشترک ) ییخطوط هوا جادیا 44

 مسافران تیسطح رضا 45 تعامل با جامعه

 شده شده و پیگیری شکایات ثبت 46

 هاشرکت  مسئولیت اجتماعی 47

 پذیری خدمات برای اقشار مختلف دسترس 48

 
 
 
 
 

 نگریپایداری و آینده

 ناوگان CO₂ میزان انتشار 49 پایداری زیست محیطی

 های پاک گذاری در سوخت سرمایه 50

 بازیافت قطعات هوایی فرسوده 51

 سازی استانداردهای سبز فرودگاهی پیاده 52

 ها شرکت یتراز مثبت اقتصاد 53 پایداری مالی

 یخارج یگذار هیجذب سرما 54

 تنوع درآمدی )مسافری، باری، خدمات( 55

 ها میو تحر ینوسانات ارز تیریمد ییتوانا 56

 توسعه ناوگان یسیونویسنار 57 پژوهیآوری و آیندهتاب

 ها ها/بحران انعطاف در برابر تحریم 58

 بینی تقاضا های پیش استفاده از مدل 59

 های آینده )مانند هواپیماهای الکتریکی( ظرفیت نوآوری در مواجهه با فناوری 60

 
 

باتوجه به نتایج بخنش کیفنی، مندل حکمراننی ناوگنان        

بعد تعیین شند کنه    5مولفه و  15 ، شاخ 60هوایی کشور  با 

ناوگنان   یمندل حکمرانن  نشان داده شده است. شرح  1شکم در 

 تحلینم مونمون   برمبننای  و گونه روایت صورت کشور به ییهوا

شنامم   کشنور  ییناوگان هنوا  یمدل حکمراناست:   صورت نیبد

ابعنناد پاسننخگویی و شننفافیت، کننارآیی و ابربخشننی، ایمنننی و   

نگنری اسنت.     سازی و پایداری و آینده کهمقررات، مشارکت و شب

بعد شنفافیت و پاسنخگویی نقنش بنینادین در ارتقنای کیفینت       

کنند و بنر توانمندسنازی     حکمرانی ناوگان هوایی کشور ایفا منی 

ها در افشنای اطلاعنات، پاسنخگویی نهنادی و سنلامت       سازمان

اداری تأکیننند دارد. از طرینننق شنننفافیت اطلاعنننات ناوگنننان،  

هننای ایمنننی پننرواز،  د انتشننار عمننومی دادههننایی مانننن شنناخ 

هنای هنوایی، ایجناد     های مالی شنرکت  دسترسی آزاد به گزارش

دهی حوادث و شفافیت در قراردادهای خرید  های گزارش سامانه

نفعنان   و اجاره هواپیما، امکان نظارت و ارزیابی عملکرد برای فی

شود. عنلاوه بنر اینن، پاسنخگویی نهنادی بنا نظنارت         فراهم می
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دهنی سنالانه عملکنرد، نظنام تنبینه و       نهادهای مستقم، گزارش

منندیره، چننارچوبی بننرای  پنناداش منندیریتی و اسننتقلال هیلننت

کنند و تصنمیمات سنازمانی را     پاسخگویی مدیریتی ایجناد منی  

سازد. همزمان، سلامت اداری و اخلا   شفا  و قابم پیگیری می

ی، ا ای از طریق کناهش فسناد، وجنود کند اخنلا  حرفنه       حرفه

ای کارکننان بنر اسناس     مکانیزم شکایت مردمی و ارزینابی دوره 

هنا را   شایستگی، اعتمناد عمنومی و کیفینت حکمراننی سنازمان     

کننند کننه  کننند. بنننابراین، ایننن بعنند توننمین مننی توننمین مننی

 .نفعان باشد مدار و پاسخگو به فی ها شفا ، اخلا  گیری تصمیم

اسنتفاده  هنا در   بعد کارآیی و ابربخشنی بنر تنوان سنازمان    

وری و توسعه نوآوری تمرکز دارد. از  بهینه از منابع، افزایش بهره

هایی مانند نسبت  وری اقتصادی ناوگان که با شاخ  طریق بهره

سنازی   هزینه به کیلومتر پروازی، میانگین عمنر ناوگنان، بهیننه   

گینری   مصر  سوخت و نر  سودآوری به ازای هر پنرواز انندازه  

ی و مندیریت مننابع بنه طنور دقینق      شود، عملکنرد اقتصناد   می

های ننر    گردد. همینین، کارایی عملیاتی با شاخ  ارزیابی می

پروازهای تأخیری و کنسلی، ضنری  اشنیال صنندلی، شناخ      

زمان تعمینر و نگهنداری و درصند در دسنترس بنودن ناوگنان،       

های هوایی است. افزون بنر   دهنده عملکرد عملیاتی شرکت نشان

گذاری در نوسازی  ه فناوری از طریق سرمایهاین، نوآوری و توسع

ناوگان، دیجیتالی شدن عملیات، همکناری بنا مراکنز تحقینق و     

هنا   های ننو، ظرفینت سنازمان    توسعه و میزان استفاده از فناوری

کند. در مجموع، اینن   برای نوآوری و بهبود مستمر را تقویت می

دی، کند که ناوگان هوایی کشور به شکم اقتصنا  بعد تومین می

 .عملیاتی و نوآورانه مدیریت شود

کنند کنه ناوگنان     گذاری تومین منی  بعد ایمنی و مقررات

المللی سنازگار و در برابنر خطنرات و     هوایی با استانداردهای بین

پنرواز شنامم تعنداد    های ایمننی   آور باشد. شاخ  ها تا  بحران

حوادث به ازای میلیون پرواز، سط  استانداردسنازی بنا ایکنائو،    

سط  آموزش خلبانان و کادر پروازی و شاخ  ایمننی زمیننی،   

انطبا  بنا   .کنند کیفیت عملیاتی و ایمنی پروازها را منعکس می

هننایی مانننند میننزان رعایننت  المللننی بننا شنناخ  مقننررات بننین

المللنی،   هنای بنین   موفقیت در ممینزی های ایکائو،  دستورالعمم

هنا و مشنارکت فعنال در تندوین      شفافیت در صندور گواهینامنه  

کنننده رعاینت اسنتانداردهای جهنانی اسنت.       مقررات، تونمین 

همزمان، مندیریت ریسنک و بحنران از طرینق وجنود سیسنتم       

هنای   هنای پنرواز، برنامنه    مدیریت ایمنی، پنایش و تحلینم داده  

ها در  انورهای ایمنی، آمادگی سازماناضطراری و اجرای منظم م

هنای عملیناتی را تونمین     ها و کاهش ریسنک  مواجهه با بحران

آوری  کند. بنابراین، این بعد ایمنی، انطبا  با مقنررات و تنا    می

 .کند را در مدیریت ناوگان هوایی تقویت می

ها در تعامنم   سازی بر توانایی سازمان بعد مشارکت و شبکه

نفعنان متمرکنز    گیری از ظرفینت فی  للی و بهرهالم داخلی و بین

هنای   نفعان داخلی از طرینق حونور شنرکت    مشارکت فی. است

های صنفی فعال، مشورت بنا   گیری، انجمن خصوصی در تصمیم

کننندگان در   آفریننی مصنر    ها و مراکز علمنی و نقنش   دانشگاه

کند که تصمیمات مبتنی بنر مننافع    گذاری، تومین می سیاست

ای و  همکنناری منطقننه .هننای متعنندد باشنند گاهجمعننی و دینند

هنایی ماننند توافقنات دوجانبنه هنوایی،       المللنی بنا شناخ     بین

هننای مشننترک  ای، پننروژه هننای منطقننه مشننارکت در سننازمان

تحقیقاتی و ایجاد خطوا هوایی مشترک، دسترسی به تجربنه و  

آورد. علاوه بر این، تعامم با جامعنه بنا    منابع جهانی را فراهم می

شنده و   هایی چون سط  رضایت مسافران، شکایات ببنت   شاخ

پنذیری   هنا و دسنترس   شده، مسلولیت اجتماعی شرکت پیگیری

خدمات برای اقشار مختلر، مشروعیت اجتمناعی و پاسنخگویی   

کند  دهد. در نتیجه، این بعد تومین می ها را افزایش می سازمان

 که حکمرانی ناوگنان هنوایی مبتننی بنر مشنارکت، همکناری و      

 باشد.نفعان  تعامم مؤبر با فی

آوری و  نگری بنر توسنعه پایندار، تنا      بعد پایداری و آینده

پایننداری  .آمننادگی بننرای تیییننرات آینننده متمرکننز اسننت    

ناوگننان،  CO₂ محیطننی از طریننق میننزان انتشننار    زیسننت

هنای پناک، بازیافنت قطعنات هنوایی       گذاری در سنوخت  سرمایه

سبز فرودگناهی، مسنلولیت   سازی استانداردهای  فرسوده و پیاده

پایننداری مننالی بننا  .کننند هننا را توننمین مننی محیطننی سننازمان

هنا، جنذ     هنایی ماننند تنراز مابنت اقتصنادی شنرکت       شاخ 

گذاری خارجی، تنوع درآمدی )مسافری، باری، خندمات(   سرمایه

ها، ببات مالی و امنیت  و توانایی مدیریت نوسانات ارزی و تحریم

پژوهی از  آوری و آینده همینین، تا  کند. اقتصادی را تأمین می

هنا و   طریق سناریونویسی توسعه ناوگان، انعطا  در برابر تحریم

بینی تقاضا و ظرفیت نوآوری  های پیش ها، استفاده از مدل بحران

هنا بنرای    هنای آیننده، آمنادگی سنازمان     در مواجهه بنا فنناوری  

 دهند.  هنای نوظهنور را افنزایش منی     تیییرات محیطی و فنناوری 

کنند کنه مندیریت ناوگنان هنوایی       بنابراین، این بعد تومین می

 .نگر باشد پذیر و آینده کشور همزمان پایدار، انعطا 
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 مدل حکمرانی ناوگان هوایی کشور -1شکل 

 

 

مرحلنه   ینموننه آمنار  شنناختی   های جمعینت  تحلیم داده

 اعونای نموننه   درصند  66 ت،ینشان داد که جنسکمی پژوهش 

 درصند  30 لات،ید زن بودند. از نظر سط  تحصن درص 34مرد و 

 20ارشنند و  یکارشناسنندرصنند  50 ،یمنندرک کارشناسنن یدارا

 15 ،یاز نظنر سنابقه کنار   ؛ بودنند  یمدرک دکتنر  یدارا درصد

 40سنال و   20تنا   11 نیب درصد 45سال،  10تا  1درصد بین 

 نین داشنتند. ا  هواننوردی در حنوزه  سال  20بالای سابقه درصد 

دهندگان  پاسخ شتریکه ب دهد ینشان م یشناخت تیجمع  یترک

هنای  . عنلاوه بنر اینن یافتنه    هسنتند  بیخو یشیل دارای تجار 

مرحله کمی پژوهش در راستای اعتبارسننجی مندل حکمراننی    

سنازی معنادلات   ناوگان حمم و نقم هوایی کشور از طریق مدل

بنه دسنت آمند کنه      SmartPlsافنزار  ساختاری بنه کمنک ننرم   

نشنان داده شنده    3و  2هنای   های  شنکم مودارخروجی آن در ن

 است.
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 خروجی نرم افزار در حالت تخمین استاندارد -2شکل 

 

 

 
 خروجی نرم افزار در حالت ضرایب معناداری -3شکل 
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افزار اسنمارت   بر اساس نتایج تحلیم عاملی تاییدی در نرم

 453/0برابنر بنا    60پی ال اس، بارهنای عناملی سننجه شنماره     

کمتر است. بنابراین از مدل حذ  شد  5/0باشد که از مقدار  می

افنزار در حالنت تخمنین     و مدل دوباره ران شد که خروجی ننرم 

داری نشننان داد کننه پاسننخگویی و اسننتاندارد و ضننرای  معنننی

 ،698/36 یو عندد معننادار   835/0استاندارد   یبا ضرشفافیت 

دد معنناداری  و ع 911/0کارآیی و ابربخشی با ضری  استاندارد 

و  950/0، امنیت و مقررات گذاری با ضری  استاندارد 270/53

سنازی بنا ضنری      ، مشنارکت و شنبکه  160/73عدد معنناداری  

و پاینننداری و  003/40و عننندد معنننناداری  737/0اسنننتاندارد 

و عنندد معننناداری  647/0نگننری بننا ضننری  اسننتاندارد   آینننده

های که مقوله دده یمشدند و این ضرای  نشان  دیتائ  879/15

شناسایی شده همبستگی بنالایی بنا حکمراننی ناوگنان هنوایی      

تیییرات آن را تبینین نماینند.     اند توانستهی خوب بهدارند و  کشور

ها ند. زیرا مقدار آنهمینین تمامی ضرای  بدست آمده معنادار

کنوچکتر اسنت. براسناس     -96/1بزرگتر و از عدد  96/1از عدد 

های به دسنت آمنده نینز، تاییند     همه شاخ نتایج این تحلیم، 

شناخ  بنه دسنت     73شدند. براساس نتایج این تحلیم، همنه  

ها و مقادیر مربوا بنه  شاخ  2آمده نیز، تایید شدند. در جدول

مدل نشان داده شده است. بررسی ضری  آلفای کرونبا  جهنت  

سنجش پایایی و ارزیابی پایداری درونی)سازگاری درونی( نشان 

 7/0مقادیر آلفای کرونبا  برای تمامی متییرها از مقندار   داد که

 گر پایایی پرسشنامه است.بیشتر بوده که بیان

 

 
 ها و مقادیر مدل شاخص -2جدول 

 پایایی اشتراکی آلفای کرونباخ (R2ضریب تعیین) پایایی ترکیبی (AVEمیانگین واریانس استخراجی) متغیر

 55/0 81/0 71/0 81/0 55/0 تیو شفاف ییپاسخگو

 56/0 80/0 83/0 72/0 56/0 یو ابربخش ییکارآ

 54/0 77/0 82/0 83/0 54/0 یو مقررات گذار یمنیا

 53/0 82/0 74/0 72/0 53/0 یساز و شبکه مشارکت

 58/0 76/0 42/0 83/0 58/0 ینگر ندهیو آ یداریپا

 55/0 - 70/0 - 55/0 میانگین

  62/0 (GOFبرازش مدل)
 

 

گینری نشنان   مدل انندازه  15خ  پایایی ترکیبیبررسی شا

است که نشان از پایداری دروننی   7/0داد مقادیر هر سازه بالای 

گیننری دارد. همینننین بررسننی   اننندازه  مناسنن  بننرای منندل 

نیز نشان داد که مقادیر به دسنت آمنده    16اشتراکی معیارپایایی

-بود که نشان دهنده قابلیت تعمیم 5/0برای هر سازه بیشتر از 

پذیری مدل در یک نمونه دیگر از همنان جامعنه اسنت. معینار     

زای مندل محاسنبه    ( متییرهای مکنون درونR2ضری  تعیین)

بنه عننوان مقندار     67/0و  33/0، 19/0شد و نتایج با سه مقدار 

ملاک برای مقادیر ضری  تعیین ضعیر، متوسط و قوی مقایسه 

متییرهنا    متوسط مقادیر ضری  تعیین 3شد. با توجه به جدول

بوده و مویند بنرازش    33/0بود که بزرگتر از مقدار  70/0برابر با 

  مناس  مدل است.

                                                      
15. CR (Composit relaiability) 
16. Communality 

بررسنی شند.    GOFبرازش کلی مدل نیز از طریق معینار  

 گردد: زیر محاسبه می (1معادله )این معیار طبق 

 

(1)  
 

نشننانه میننانگین مقننادیر    ’Communalitiesمیننانگین 

Ave Rاشتراکی هر سازه بنوده و  
زای مندل   هنای درون  سنازه  2

و  25/0، 01/0و سنه مقندار    3است. با توجه به مقنادیر جندول  

و  GOFبه عنوان مقادیر ضنعیر، متوسنط و قنوی بنرای      35/0

، نشان از برازش بسیار مناس  نتنایج تحقینق   62/0حصول عدد 

از شناخ    ،17مندل  یبنرازش کلن   یابیارز یبرا ت،یدر نهااست. 

اسنتفاده   18اسنتاندارد شنده   ماننده  یقمربعنات بنا   نیانگیم شهیر

 یهننا یهمبسننتگ نیتفنناوت بنن نیانگیننشنناخ ، م نینن. ادیننگرد

                                                      
17 Overall Model Fit 
18 SRMR 
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 ینن یب شیکنه مندل پن    ییها یها و همبستگ شده در داده مشاهده

دهننده   کمتنر آن نشنان   ریو مقاد کند یم یریگ را اندازه کند یم

به  08/0مقدار کمتر از  ،یبرازش بهتر است. بر اساس منابع علم

 مقندار  .[29] شود یک برازش مناس  در نظر گرفته معنوان ملا

 68/0شاخ  در پنژوهش حاضنر برابنر     نیا یبه دست آمده برا

کمتر است،  08/0مقدار از حد قابم قبول  نیکه ا ییبود. از آنجا

 اریبسن  یگرفت که مدل پنژوهش از بنرازش کلن    جهینت توان یم

 افتنه، ین ین برخوردار اسنت و ا  شده یآور جمع یها با داده یخوب

 .کند یم دییتأ شیاز پ شیرا ب یساختار میتحل جیاعتبار نتا

 

 بحث و نتایج

مدل حکمرانی ناوگنان هنوایی کشنور، چنارچوبی      آموزش

هنای   جامع برای مدیریت این صنعت حیناتی اسنت. در محنیط   

هنای هنوایی    بینی امروز، تنها ناوگان پویا، رقابتی و غیرقابم پیش

و پاینداری بلندمندت هسنتند کنه     قادر به حف  امنیت، کارایی 

بتوانند بر پاینه اصنول حکمراننی ابنربخش، سناختاری شنفا ،       

سازی کنند. در اینن مطالعنه تنلاش     نگر را پیاده پاسخگو و آینده

شد تا با تلفیق ابعادی همیون شفافیت و پاسخگویی، کنارآیی و  

سنازی،   گنذاری، مشنارکت و شنبکه    ابربخشی، ایمنی و مقنررات 

نهادی، -های حقوقی نگری و در نظرگیری محیط دهپایداری و آین

المللننی، فناورانننه و اجتمنناعی، منندل   بننین-اقتصننادی، سیاسننی

حکمرانی ناوگان هوایی از سنط  ینک چنارچو  نظنری صنر       

سنازی، نظنارت و    فراتر رفته و به نظامی عملیاتی بنرای تصنمیم  

هنای   بهبود مستمر در عصر تحولات فناورانه تبدیم شود. یافتنه 

ش نشان داد که تلفینق اینن ده بعُند در قالن  ینک مندل       پژوه

دهننده حکمراننی مطلنو ،     یکپارچه، از عوامنم کلیندی شنکم   

در ادامنه، بنه   . آور و پیشرو در صنعت هوانوردی کشور است تا 

پرداختنه   ی آنهنا  مؤلفنه  ابعناد و  تبیین و تشری  هر یک از این

 شود: می

ت کنه  اسن « شنفافیت و پاسنخگویی  »نخستین بُعد مدل،  

پاسنخگویی  »، «شنفافیت اطلاعنات ناوگنان   »شامم سنه مولفنه   

باشند و توسنط    می« ای سلامت اداری و اخلا  حرفه»و « نهادی

های ایمنی، نظنارت نهناد    هایی نظیر انتشار عمومی داده شاخ 

گردد. اینن بعُند    مستقم و شاخ  فساد اداری پایین ارزیابی می

  )شنفافیت،  طور مستقیم سنه رکنن نظرینه حکمراننی خنو      به

سازد و سنگ بنای  پاسخگویی و حاکمیت قانون( را عملیاتی می

اعتماد و مشروعیت در کم نظام حکمرانی اسنت. اسنتقرار اینن    

وری را فنراهم   بُعد، بسنتر الزامنی بنرای تحقنق کنارایی و بهنره      

که  [30]و همکاران  یرجائمطالعه  جیبا نتاها  . این یافتهآورد می

 یحکمران یها مؤلفه نیعنوان مؤبرتر به را ییو پاسخگو تیشفاف

با پژوهش  نیکردند، و همین ییخو  در بخش بهداشت شناسا

ها  مؤلفه نیا یدیدر با  نقش کل [31]عطار  یپورعزت و طاهر

نشنان   یهمخنوان  نین اسو است.  هم ،یاجتماع هیسرما تیدر تقو

 یربنایفارغ از حوزه کاربرد، ز ،ییو پاسخگو تیکه شفاف دهد یم

 . ابربخش است یترک هر نظام حکمرانمش

است کنه بنر پاینه    « کارآیی و ابربخشی»دومین بُعد مدل، 

وری اقتصننادی  بهننره»هننای  شنفافیت بنننا شننده و شننامم مولفنه  

است. « نوآوری و توسعه فناوری»و « کارایی عملیاتی»، «ناوگان

هنایی چنون نسنبت هزیننه بنه کیلنومتر پنروازی، ننر           شاخ 

شدن عملیات، هسته مندل   سط  دیجیتالیپروازهای تأخیری و 

حکمرانی مبتنی بر عملکرد و نظریه مبتنی بر منابع را تشنکیم  

سنازی مننابع بنرای ایجناد ارزش و      دهند. این بُعد بنر بهیننه   می

مزیننت رقننابتی تأکینند دارد و دسننتیابی بننه سننط  مطلننو  آن، 

مستلزم وجود یک چنارچو  مقرراتنی ایمنن و قابنم اطمیننان      

و همکناران   یمسعود صبور قیبخش با تحق نیا یها افته. یاست

و  یکارآمد در بهبود عملکرد سازمان یدرباره نقش حکمران [19]

را  یور کنه بهنره   [32]و همکناران   یاصنل  یقن یبا مطالعه دق زین

 منه یدر صنعت ب تالیجید یحکمران یها از فرصت یکیعنوان  به

 یر ننوآور بن  دین تأک ن،ین دارد. عنلاوه بنر ا   یخنوان  برشمردند، هم

و  [21]و همکناران   یرسنول  یهنا  افتنه یفناورانه، ابعاد مدل را با 

در بهبنود   نیننو  یهنا  یدرباره نقش فنناور  [33] واریو بول جریم

 .زند یم وندیپ یدولت و حکمران ییکارا

اسنت کنه   « گنذاری  ایمننی و مقنررات  »سومین بُعد مدل، 

و از  کنند  کارایی را در چهارچوبی از امنیت مطلنق معننادار منی   

و « المللنی  انطبنا  بنا مقنررات بنین    »، «ایمنی پرواز»های  مولفه

هنای   تشکیم شنده اسنت. شناخ     «مدیریت ریسک و بحران»

کلیدی مانند تعداد حوادث به ازای میلیون پرواز، میزان رعاینت  

استانداردهای ایکائو و وجود سیسنتم مندیریت ایمننی، تجسنم     

و نظریننه محننور  گننری ریسننک عینننی منندل حکمرانننی تنظننیم 

گیراننه،   های ایمنی مقاوم هستند. این چنارچو  سنخت   سیستم

المللنی   نفعنان داخلنی و بنین    نیاز جل  مشارکت فعنال فی  پیش

بر کنترل  [23]فرد  یابیو غ یسیراستا، مطالعه رئ نیدر ا .است

 یدر حکمراننن یعلن  طیشنرا  کین عنننوان  بنه  سنک یر تیریو مند 

در بنا    [34]ون پژوهش ادگنر و بنرا   زیوکار و ن هوشمند کس 
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هنا،   مقابلنه بنا بحنران    یآور بنرا  تا  یحکمران یها ضرورت مدل

منند   و نظام رانهیگ شیپ کردیبا ضرورت رو یقابم توجه ییسو هم

 .دهند ینشان م یبُعد در صنعت هوانورد نیا

اسنت کنه   « سنازی  مشارکت و شبکه»چهارمین بُعد مدل، 

و شنامم  دانند   ایمنی پایدار را محصول یک تنلاش جمعنی منی   

ای و  همکاری منطقنه »، «نفعان داخلی مشارکت فی»های  مولفه

هنایی چنون    شناخ   .اسنت « تعامم بنا جامعنه  »و « المللی بین

گیری، تعداد توافقات دوجانبه  حوور بخش خصوصی در تصمیم

نفعی  و سط  رضایت مسافران، از اصول نظریه حکمرانی چندفی

این همکاری گسترده، اند.  ای الهام گرفته و مدل حکمرانی شبکه

رینزی بلندمندت و حرکنت بنه سنوی       اساس لازم بنرای برنامنه  

و  یاسداله قیتحق جیبا نتاها  افتهی نیا .کند پایداری را ایجاد می

 یمشارکت مردم در حکمران یدرباره نقش محور [20]همکاران 

و  [27]و پنارک  میکن  یهنا  با پژوهش نیو همین ست،یز طیمح

 یو همکار یمشارکت شهروند شیافزا که بر [28]و فلندر یباش

دارنند،   دین تأک دهین ییحنم مسنائم پ   دیعنوان کل به یچندسطح

 یاصنم مشنارکت در حکمرانن    یشنمول  سو است و بنر جهنان   هم

 .گذارد یمطلو  صحه م

اسنت کنه   « نگنری  پاینداری و آیننده  »پنجمین بُعد مندل،  

پاینداری  »هنای   نفعنان اسنت و مولفنه    حاصم تعامم سازنده فی

« پژوهنی  آوری و آینده تا »و « پایداری مالی»، «حیطیم زیست

، تنراز  CO2 هنایی ماننند مینزان انتشنار     گیرد. شاخ  را دربرمی

هنا و سناریونویسنی توسنعه ناوگنان، در      مابت اقتصادی شرکت

آور قننرار  چننارچو  منندل حکمرانننی پاینندار و حکمرانننی تننا   

ی آیننده  ها ها و انعطا  در برابر شوک گیرند و بر تعادل نسم می

انداز بلندمدت، مستلزم وجود ینک   تأکید دارند. تحقق این چشم

بعد با  نیا ییسو هم .پذیر است بین محیط نهادی با ببات و پیش

توسنعه   یبنرا  دارین پا یدربناره حکمرانن   [35] منان یپژوهش کو

در  [25]و چنن   یبا مطالعنه لن   زیو ن یطیمح ستیو ز یاجتماع

 یبنرا  یطن یمح سنت یو ز یداقتصنا  ،یابعناد اجتمناع   قیبا  تلف

بننر  دیننتأک ن،یکنناملا  آشننکار اسننت. همیننن ،یعنندالت اجتمنناع

و  تیاسنم  قین بنا تحق  یمفهنوم  وندیپ ،یآور و تا  یپژوه ندهیآ

 یریپذ انعطا  یبرا یچندسطح یدرباره حکمران [24]جانسون 

 .دارد یجهان یها در بحران

اسنت کنه   « محیط حقنوقی و نهنادی  »ششمین بُعد مدل، 

سننازد و از  یتی لازم بننرای پایننداری را فننراهم مننیبسننتر حنناکم

و « اسنتقلال نهنادی  »، «ببنات قنوانین و مقنررات   »هنای   مولفه

هنایی چنون    شناخ   .تشکیم شده است« گری کیفیت تنظیم»

میزان تیییرات قوانین، استقلال سازمان هواپیمایی و وجود سند 

راهبردی جامع، بنا نظرینه نهنادگرایی و اقتصناد نهنادی جدیند       

خوانی کامم دارد و بر نقش قوانین شفا  و نهادهای مستقم  هم

کند. ببنات نهنادی، بنه نوبنه      در کاهش عدم اطمینان تأکید می

خود، شرا لازم برای جذ  سرمایه و رشد اقتصنادی پایندار در   

و  یروانیانوشن  قین تحق جنه یبنا نت  افتنه ی نین ا .این صنعت اسنت 

 یرابن  یقنو  یشنرکت  تین دربناره ضنرورت حاکم   [36] یسناعد 

با مطالعنه   زیو ن ینیآفر ارزش یبه سو رانیمد ماتیتصم تیهدا

بنا   یو اخلاقن  یقنانون  یهنا  تیدر با  ارتباا مسنلول  [37]تاون 

 یچنارچو  نهناد   تین سو است و بنر اهم  هم ،یشرکت تیحاکم

 .دارد دیتأک یمستحکم در همه سطوح حکمران

اسنت کنه عملکنرد    « محیط اقتصادی»هفتمین بُعد مدل، 

ببنات  »هنای   دهد و شنامم مولفنه   تحت تأبیر قرار میصنعت را 

« رقابننت در بننازار»و « نظننام تننأمین مننالی»، «اقتصننادی کشننور

هنایی ماننند ننر  تنورم منؤبر، دسترسنی بنه         باشد. شناخ   می

هنای اقتصناد کنلان و     تسهیلات بانکی و شدت رقابت، در تلوری

دهند که یک محیط  حکمرانی بازارمحور ریشه دارند و نشان می

گنذاری بلندمندت را    اقتصادی باببات، انگینزه و امکنان سنرمایه   

آورد. البته، این ببات اقتصنادی خنود اغلن  تنابعی از      فراهم می

بخش بنا   نیا ییسو هم .المللی است محیط سیاسی و روابط بین

کنه نشنان داد رقابنت بنازار      [36] یو ساعد یروانیپژوهش انوش

بنا   زین و ن شنود،  یمن  یتیریمند  ماتیتصم ییکارا شیموج  افزا

عننوان   بنه  یرقابت تیبر مز [32]و همکاران  یاصل یقیدق دیتأک

 یبستر اقتصاد کننده نییبر نقش تع تال،یجید یفرصت حکمران

 .گذارد یصحه م یهر مدل حکمران تیسالم در موفق

اسنت  « المللنی  محیط سیاسی و بین»هشتمین بُعد مدل، 

و عملیناتی   که به عننوان ینک متیینر کنلان، فونای اقتصنادی      

، «ها ها و محدودیت تحریم»های  دهد و مولفه صنعت را شکم می

شنود.   را شنامم منی   «دیپلماسنی هنوایی  »و « الملم روابط بین»

های هوانوردی و وضعیت روابنط   هایی چون سط  تحریم شاخ 

الملم و اقتصاد سیاسنی   های روابط بین هوایی دوجانبه، با نظریه

بر لزوم انعطا  و تطبیق حکمراننی  شوند و  الملم تحلیم می بین

کننند. اینن محنیط     هنای ژئوپلیتینک تأکیند منی     ملی با واقعیت

هنای پیشنرفته را نینز مشنروا      سیاسی، دسترسنی بنه فنناوری   

بعُند در   نیبه ا یکمتر یداخل میمستق نهیشیاگرچه پ .سازد می

صننعت از تحنولات    یریرپنذ یپرداختنه، امنا تأب   یحوزه هوانورد
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 یهننا از پننژوهش یاریاسننت کننه در بسنن یا هافتننی ک،یننتیژئوپل

قنرار   دیین بحنران منورد تأ   طیدر شرا یدرباره حکمران یالملل نیب

 تین تقو یبوم یها بعد را در مدل نیا یریگرفته و لزوم درنظرگ

 .[24] کند یم

اسننت کننه هننم از « محننیط فناورانننه»نهمنین بعُنند منندل،  

را  پذیرد و هم تنوان عملیناتی صننعت    تحولات سیاسی تأبیر می

، «زیرساخت فرودگناهی »های  کند و متشکم از مولفه تعیین می

هایی  است. شاخ « دسترسی به فناوری»و « فناوری اطلاعات»

ها و وابسنتگی   ها، سط  یکپارچگی سامانه مانند ظرفیت فرودگاه

فناورانه به خارج، با نظرینه شنکا  فناوراننه و مندل حکمراننی      

گننذاری در  مایهدیجیتننال مننرتبط هسننتند و بننر ضننرورت سننر  

های نوین و توسعه توانمندی داخلی تأکید دارنند. در   زیرساخت

ها در گرو بستر اجتمناعی   نهایت، پذیرش و موفقیت این فناوری

و  ییرضنا  قنات یتحق جیبه شدت بنا نتنا   افتهی نیا .مناس  است

 [39] یو هواننگ و لن   [21]و همکناران   ی، رسول[38] ینیحس

 ینیننو  یهنا  یاطلاعنات و فنناور   یفناور رساختیدرباره نقش ز

و  ییکنننارا ت،یدر بهبنننود شنننفاف یماننننند هنننوش مصننننوع 

 یشنناخ  وابسننتگ ن،یسننو اسننت. همیننن هننم یگننذار اسننتیس

در  زین ن [32]و همکاران  یاصل یقیکه دق ستا یفناورانه، چالش

 .اند به آن اشاره کرده رانیا مهیصنعت ب

اسنت کنه   « محیط اجتماعی»دهمین و آخرین بُعد مدل، 

کنند و شنامم    یرش عمومی و مقبولیت صنعت را منعکس میپذ

نگنرش  »و « سرمایه اجتماعی»، «تحولات جمعیتی»های  مولفه

هایی چون رشند شهرنشنینی، اعتمناد     باشد. شاخ  می« جامعه

عمومی به صنعت هوایی و ادراک از ایمنی، مسنتقیما  بنا نظرینه    

ورده محور پیوند خ سرمایه اجتماعی و مدل حکمرانی مشروعیت

دهند که مشروعیت و کارآمدی کم نظام حکمراننی،   و نشان می

 نین ا .های جامعنه اسنت   در گرو پاسخگویی به انتظارات و ارزش

 یدرباره نقش حکمران [31]عطار  یپورعزت و طاهر افتهیبُعد با 

بنا   زین و ن ،یو اعتمناد عمنوم   یاجتمناع  هیسرما تیخو  در تقو

به عنوان هند    یجتماعدر با  عدالت ا [25]و چن  یل قیتحق

که  دهد یبُعد نشان م نیکامم دارد. ا یخوان هم دار،یپا یحکمران

بنه   ییدر گنرو پاسنخگو   ،یمرانن هنر نظنام حک   یینها تیمشروع

 .ها و انتظارات جامعه است ارزش

دهند کنه حکمراننی مطلنو       این مدل یکپارچه نشان می

هنای   هناوگان هوایی، برآیند پوینای تعامنم اینن ده بعُند و مولفن     

پنژوهش   نیا یها افتهیگسترده  ییسو هاست. هم زیرمجموعه آن

 ،یمختلر حکمرانن  یها در حوزه یالملل نیو ب یبا مطالعات داخل

کنه اصنول    دهند  یهم بر اعتبار مدل دلالت دارد و هم نشنان من  

 تین شنمول هسنتند، امنا موفق    مطلو ، اگرچه جهنان  یحکمران

 یهننا یژگننیا وهوشننمندانه بنن قیننهننا در گننرو تطب آن یننیاجرا

هنر صننعت و کشنور     یفناورانه و اجتماع ،یطیحفرد م منحصربه

اسنت کنه    آنپژوهش با تحقیقات گذشنته در  این تفاوت  .است

 ییناوگان هنوا  یحکمران یبرا شده یساز بومیمدل جامع و  کی

به ابعناد   نیشیکه اغل  مطالعات پ یدر حال دهد، یکشور ارائه م

 یدر سطوح کلان مل داریپا ای تالیجیخو ، د یحکمران یعموم

دولننت  ایننمننه یمانننند بهداشننت، ب یگننرید یهننا در بخننش اینن

 [30]و همکناران   یمانند رجائ یمطالعات؛ اند پرداخته کیالکترون

 ،یدر توسنعه ملن   [31]عطنار   یپورعزت و طناهر  ایدر بهداشت 

 دیتأک ییو پاسخگو تیمانند شفاف یدیابعاد کل تیاگرچه بر اهم

 یهنا  در قال  شناخ   میمفاه نیا یساز یاتیعمل دارند، اما فاقد

 تشنار )ماننند ان  یدر صننعت هواننورد   یرین گ و قابم اندازه ینیع

( کننائویا یاسنتانداردها  تیننننر  رعا  این پننرواز  یمنن یا یهنا  داده

و همکناران   یمانند مطالعات رسول یقاتیتحق ن،یهستند. همین

 یمرانن در حک یکه بر نقش فنناور  [33] واریو بول جریم ای [21]

پنژوهش   نین ا« فناوراننه  طیمحن »اند، اگرچه با بُعد  تمرکز کرده

ابعناد   ریبنا سنا   یفنناور  کیسنتمات یسو هستند، اما تعامم س هم

و  یالمللن  نیمقنررات بن   ،یمنن یماننند ا  یصنعت هوانورد یاتیح

 وسنته یکم به هم پ کیرا به صورت  ها میدر برابر تحر یآور تا 

زمنان   هم  یپژوهش با ترک نیا گر،ید یسو از. اند نکرده یبررس

( یاقتصناد  یور و بهره یاتیعمل یی)مانند کارا یافزار ابعاد سخت

 کین ( در یو سنلامت ادار  یاجتمناع  هی)مانند سرما یافزار و نرم

و همکناران   گاننه ی ماننند حسناس   یقنات یچارچو  واحد، از تحق

 یمال ردو عملک یشرکت تیکه تنها بر رابطه محدود حاکم [40]

و ابنرات متقابنم ده    یعلّ وندیپرفته است و بودند، فراتر متمرکز 

از  ،ییبنه کنارا   تی)از شفاف یا رهینظام زنج کیبُعد را به صورت 

 دهند  ی( نشان مینهاد طیبه مح یداریبه مشارکت و از پا یمنیا

و  ی)ماننند اسنداله   نیشن یپ یهنا  پنژوهش  شنتر یکنه ب  یدر حال

در  [27] رکو پننا میکنن اینن سننتیز طیدر محنن [20] کنناران،هم

سه بعند   ایحداکار دو  ایجداگانه  ی( به بررستالیجید یحکمران

 .اند اکتفا کرده
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 گیرینتیجه

دستاورد علمی این تحقینق آن   قیتحق نیا یدستاورد علم

است که برای نخستین بار در ادبیات حکمرانی ایران، یک مندل  

پذیر برای حکمرانی ناوگان هوایی کشنور   بومی، جامع و سنجش

احی و اعتبارسنجی نموده است. این مدل بنا فراتنر رفنتن از    طر

سازی مفاهیم انتزاعی حکمراننی   های نظری و عملیاتی گویی کلی

شناخ  عیننی و کمنی در ده بعُند بنه هنم        90خو  در قال  

ارزینابی کارآمند در اختینار    -پیوسته، یک چنارچو  تشخیصنی  

 دهد.   یگران و مدیران این صنعت قرار م گذاران، تنظیم سیاست

از جنبننه نظننری، ایننن پننژوهش بننا تلفیننق هوشننمندانه    

محور، حکمراننی   گری ریسک های حکمرانی خو ، تنظیم نظریه

ای و نهادگرایی در یک الگوی یکپارچه، مرزهای داننش را   شبکه

کنند کنه    در حوزه حکمرانی بخشی گسترش داده و اببنات منی  

ابند که ی شمول حکمرانی، تنها در صورتی تحقق می اصول جهان

ها، وابستگی فناورانه و  ای )مانند تحریم با ملاحظات خاص زمینه

سرمایه اجتماعی خاص اینران( سنازگار شنوند. در نهاینت، اینن      

گام و مبتنی بر شنواهد، پلنی    به تحقیق با ارائه یک نقشه راه گام

بین نظریه و عمم زده و زمینه را برای پنایش مسنتمر، ارزینابی    

اهبردهای اصلاحی مبتنی بر داده در یکنی  ای و تدوین ر مقایسه

تنرین صننایع کشنور فنراهم سناخته       ترین و راهبردی از حساس

  است.

 

 پیشنهادها

پیشنهادهای کاربردی زینر در راسنتای دسنتیابی بنه اینن      

 هد  قابم ارائه است:

 :پیشنهادهای مربوا به بعد شفافیت و پاسخگویی 

 ازی هواننورد  یها داده یو عموم کپارچهی یپورتال مل کی جادیا

آزاد و  یمتمرکننز دسترسنن  سننامانه یانننداز و راه یطراحنن قیننطر

پننرواز،  یمنننیا یهننا بننه داده نفعننان یبننرخط شننهروندان و ف 

و  ییمنا یهواپ یهنا  شنرکت  شنده  یحسابرسن  یمنال  یهنا  گزارش

 مهم   یخلاصه قراردادها

 قین طر از عملکنرد  یابیمستقم و ارز ینظارت یها زمیمکان تیتقو

به نهناد نناظر    یاتیاستقلال عمل شیو افزا یقانون اریاخت ویتفو

 یا تنه یکم این محاسنبات   وانین )ماننند د  ییمنا یبر سنازمان هواپ 

 قین سنالانه دق  یهنا  گنزارش  ی( و الزام به انتشار عمنوم یپارلمان

 .ییپاسخگو یها عملکرد همراه با شاخ 

 :پیشنهادهای مربوا به بعد کارآیی و ابربخشی 

 ریتعر قیطر از ناوگان یساز نهیو به ینوساز یبرنامه مل یاجرا

 یماهنا یهواپ ینیگزیجنا  یبنرا  یلاتیو تسنه  یاتیمال یها مشو 

مرکنز   جناد یزمنان، ا  مصر  و هنم  کم دیجد یها فرسوده با نسم

کاهش  یاتیعمل یارائه راهکارها یمصر  سوخت برا شیپا یمل

 مصر .

ار اسنتقر  قیطر از ناوگان یو نگهدار یپرواز اتیعمل یساز نهیبه

( و AOC) یپننرواز اتیننعمل تیریمنند شننرفتهیپ یهننا سننامانه

( IoT) اءیاشن  نترننت یبنر ا  ی( مبتنMRO) رانهیشگیپ ینگهدار

در دسترس بنودن ناوگنان و    شیافزا رها،یکاهش زمان تأخ یبرا

 .یاشیال صندل  یبهبود ضر

 :پیشنهادهای مربوا به ایمنی و مقررات گذاری 

 از (SMS) یمنن یا تیریمند  سنتم یس یو اجبنار  ریاستقرار فراگ

هنا،   فرودگناه  ،ییمایهواپ یها )شرکت نفعان یالزام همه ف قیطر

 جناد یو ا SMSکامنم   ی( به اجنرا یدهندگان خدمات ناوبر ارائه

 یو حوادث بنرا  یپرواز یها از داده یریادگیو  میتحل یمرکز مل

 .رو شیپ یها سکیر ییشناسا

 قین طر ازی الملل نیب یمداوم سط  انطبا  با استانداردها یارتقا

فشنرده بنر    یداخلن  یزین منظم و مم یآموزش یها برنامه یاجرا

واحنند  یسناز  و فعنال  کنائو یا یهننا دسنتورالعمم  نیاسناس آخنر  

 یها مشارکت مؤبر در گروه یبرا ییمایدر سازمان هواپ یتخصص

 .یجهان یاستانداردها نیتدو یکار

 سازی: پیشنهادهای مربوا به بعد مشارکت و شبکه 

 ازی صننعت هواننورد   نفعنان  یف یدائمن  یمشنورت  یراشو ایجاد

 یهنا  شنرکت  نندگان یمتشنکم از نما  یا تنه یکم میتشنک  قیطر

هنا و   دانشنگاه  ،یصنف یها انجمن ،یو خصوص یدولت ییمایهواپ

در  یارائنه نظنرات مشنورت    یکننندگان بنرا   مصنر   یهنا  انجمن

 مقررات.  یو تصو یگذار استیس ندیفرآ

 ازی ا منطقنه  یفن یها یو همکار ییهوا یپلماسیفعال د توسعه

آزادتنر بنا    ییانعقناد توافقنات هنوا    یمذاکره هدفمند بنرا  قیطر

 یهنا  ومیکنسرسن  میتشنک  زین و ن ،یدین و کل هیهمسا یکشورها

و توسنعه و   قین مشنترک تحق  یهنا  پروژه یاجرا یبرا یا منطقه

 .یآموزش منابع انسان

 نگری: پیشنهادهای مربوا به بعد پایداری و آینده 

 یهواننورد  یبنرا  یبرنامه اقدام ملن  یو اجرا نیتدو تقویت

کاهش انتشار  یآور برا و الزام یاهدا  پلکان نییتع قیطر از سبز

از  یرین گ بهنره  یبنرا  لاتیو تسنه  اراننه ی یکربن ناوگنان، اعطنا  



 گیوریان، تیمورنژاد، بابایی علی                                             یهوانورد یمهندس یپژوهش -یعلم یهنشر           

 1405 هار و تابستانب، ولا، شماره هشتمبیست و سال              
186  / 

 یاسننتانداردها ی( و ارتقنناSAF) یسننتیز هیننپا یهننا سننوخت

 ها. فرودگاه یطیمح ستیز

 ازی منال  یآور تنا   شیو افنزا  یددرآمن  یها به مدل یبخش تنوع

 یوکارهنا  به توسعه کسن   ییمایهواپ یها شرکت قیتشو قیطر

 یبازارهنا  یبنرا  یو نگهدار ریتعم ،یمانند خدمات باروتر یجانب

 یمانند صنکوک بنرا   نینو یمال یو استفاده از ابزارها یا منطقه

 ناوگان. ینوساز یمال نیتأم

 شنان وقنوع ها در بستر های کیفی، پدیدهدر پژوهش که ییازآنجا

نینز منحصنر بنه     آمنده  دست بهگیرند، نتایج قرار می موردمطالعه

ها بنه  پذیری نتایج و یافتهبوده و امکان تعمیم موردمطالعهبستر 

 نتنایج  کنه  ییازآنجنا هنا محندود اسنت؛    دیگر شرایط و موقعینت 

 اساتید و خبرگنان  تجربیات و هادیدگاه به اتکا با حاضر پژوهش

-ی نمنی راحت به؛ بنابراین شده حاصمرودگاههای کشور شرکت ف

هنا تعمنیم داد.   توان نتایج پژوهش حاضنر را بنه سنایر سنازمان    

تواننند نسنبت بنه مندل حکمراننی در سنایر       محققان آینده می

های این تحقینق  ها اقدام نموده و نتایج حاصم را با یافتهسازمان

 مقایسه نمایند.
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