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ها براي دستیابی به اهـداف   ها و دولت کننده در موفقیت سازمان گذاري، نقشی تعیین و سیاستعنوان یکی از مفاهیم بنیادین در مدیریت  حکمرانی به
کند. پژوهش حاضر با هدف طراحی مدل حکمرانی ناوگان هوایی کشور انجام شده است. ایـن مطالعـه از    محیطی ایفا می اقتصادي، اجتماعی و زیست

باشد. در مرحله کیفی، با استفاده از روش تحلیل مضـمون،   کمی) می-ها، آمیخته اکتشافی (کیفی اي و از نظر ماهیت داده توسعه-نظر هدف، کاربردي
ها و ناوبري هوایی کشـور گـردآوري و    نفر از خبرگان دانشگاهی و مدیران اجرایی شرکت فرودگاه 16ساختاریافته با  هاي نیمه ها از طریق مصاحبه داده

وبی مشتمل بر ده بعد، سی مؤلفه و نود شاخص انجامید. در مرحله کمـی، بـه منظـور اعتبارسـنجی مـدل،      تحلیل شد. این فرآیند به استخراج چارچ
روایی محتوایی پرسشنامه توسط خبرگان تأیید و پایایی آن با محاسبه ضریب آلفاي کرونبـاخ   .هاي کیفی طراحی گردید اي مبتنی بر یافته پرسشنامه
نفـر انتخـاب    260گیري هدفمنـد،   نفري از کارشناسان شرکت مذکور توزیع و با نمونه 800در جامعه آماري  احراز شد. این پرسشنامه )7/0(بیش از 

ها نشان داد مدل نهایی حکمرانی ناوگـان   سازي معادلات ساختاري تحلیل گردید. یافته و به روش مدل 3نسخه  SmartPLS افزار ها با نرم شدند. داده
سـازي، و   گـذاري، مشـارکت و شـبکه    شکیل شده است: پاسخگویی و شفافیت، کارآیی و اثربخشـی، ایمنـی و مقـررات   هوایی کشور از پنج بعد اصلی ت

سازي ادبیات  هاي مدل است. این پژوهش ضمن غنی ها و مؤلفه نگري. نتایج تحلیل کمی نیز حاکی از وجود روابط معنادار بین شاخص پایداري و آینده
 .گیري در این حوزه مورد استفاده قرار گیرد گذاري و تصمیم عنوان مبنایی عملی براي سیاست تواند به هوایی، مینظري مرتبط با حکمرانی ناوگان 

  حکمرانی، حکمرانی ناوگان هوایی، صنعت هوانوردي :هاي کلیدي واژه
 

Designing a governance model for the country's air fleet with a hybrid 
approach based on accountability, efficiency, safety, participation, and 

sustainability 
SH. Alibabayi Kalrodi, K. Teymornezhad, H. Givarian 

Abstract  
Governance, as one of the fundamental concepts in management and policymaking, plays a decisive role in 
the success of organizations and governments in achieving economic, social, and environmental goals. The 
present study aimed to design a governance model for the country's air fleet. This research is applied-
developmental in purpose and exploratory mixed-method (qualitative-quantitative) in data nature. In the 
qualitative phase, using thematic analysis, data were collected and analyzed through semi-structured 
interviews with 16 academic experts and selected executive managers of the Airports and Air Navigation 
Company of Iran. This process resulted in a framework consisting of ten dimensions, thirty components, and 
ninety indicators. In the quantitative phase, to validate the model, a questionnaire based on qualitative 
findings was designed. Its content validity was confirmed by experts, and its reliability was established with 
Cronbach's alpha coefficient (above 0.7). The questionnaire was distributed among a population of 800 
experts from the company, and through purposive sampling, 260 individuals were selected. Data were 
analyzed using SmartPLS version 3 and structural equation modeling. Findings showed that the final 
governance model consists of five main dimensions: accountability and transparency, efficiency and 
effectiveness, safety and regulation, participation and networking, and sustainability and foresight. 
Quantitative results also indicated significant relationships between components and indicators. This research 
enriches theoretical literature on air fleet governance and can serve as a practical basis for policymaking and 
decision-making in this field. 
Key words: Governance, fleet governance, aviation industry 
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  مقدمه
تــرین مفــاهیم  عنــوان یکــی از مهــم حکمرانــی بــهامــروزه 

ها  گذاري، تأثیر مستقیمی بر موفقیت سازمان مدیریت و سیاست
محیطـی   تصادي، اجتماعی و زیستها در تحقق اهداف اق و دولت

دارد. حکمرانی خوب، به معناي ایجاد چارچوبی است کـه در آن  
شفافیت، پاسخگویی، عدالت، مشارکت عمومی، و کارایی تحقـق  

اي ماننـد تغییـرات    هـاي پیچیـده   هاي اخیر، چالش یابد. در سال
ــابرابري ــی، ن ــران  اقلیم ــاعی، بح ــاي اجتم ــادي، و  ه ــاي اقتص ه

اوري دیجیتـال، نیـاز بـه بـازتعریف و طراحـی      هاي فن ـ پیشرفت
 هاي جدید حکمرانی را بیش از پیش برجسته کرده اسـت  مدل

هـا در حـوزه حکمرانـی، فقـدان      ترین دغدغـه  یکی از مهم].  1[
هاي جامع و کـاربردي اسـت کـه بتواننـد نیازهـاي متغیـر        مدل

هـاي   جوامع را در شرایط گوناگون پاسخ دهند. بسیاري از مـدل 
هاي خاص فرهنگی، اقتصـادي، و   طور کامل با ویژگی ، بهموجود

اجتماعی مناطق مختلف سازگار نیستند و از ایـن رو، منجـر بـه    
وه . عـلا شوند ها می گیري و اجراي سیاست ناکارآمدي در تصمیم

تـوجهی بـه    محور و بی بر این، تمرکز سنتی بر ساختارهاي دولت
هاي نـوین،   يهاي بخش خصوصی، جامعه مدنی و فناور ظرفیت

   ].2[ هاي اساسی در اجراي حکمرانی را نشان داده است ضعف
هـاي حیـاتی    حمل و نقل هوایی به عنـوان یکـی از شـاخه   

صنعت حمل و نقل نقـش بسـیار مهمـی در تسـهیل ارتباطـات      
جهانی و توسعه اقتصادي دارد. بـا توجـه بـه وضـعیت پیچیـده      

ت هواپیمایی هاي موجود در صنع ها، قوانین و زیرساخت سیاست
ایران، ضرورت طراحی یک مـدل حکمرانـی کارآمـد بـه منظـور      

شود.  سازي عملکرد ناوگان حمل و نقل هوایی احساس می بهینه
ها و  هاي مختلف این صنعت، چالش ها در زمینه به رغم پیشرفت

گـذاري، ناهمـاهنگی بـین     چـون کمبـود سـرمایه    معضلاتی هـم 
هـا، نیـاز بـه     گذاري تنهادهاي مختلف و عدم شفافیت در سیاس

 .سازد مدل حکمرانی مؤثر و یکپارچه را ضروري می
دهند که یـک مـدل حکمرانـی     تحقیقات پیشین نشان می

موفق باید شامل تعامـل پویـا بـین ذینفعـان مختلـف، رویکـرد       
ــاوري  ــه مشــکلات پیچیــده، و اســتفاده از فن هــاي  سیســتمی ب

اي مثـال،  کاوي و هوش مصـنوعی باشـد. بـر    پیشرفته مانند داده
نشــان داده اســت کــه  ]3[ شو همکــاران 1کــامرون تحقیقــات

گذاري شهري، به بهبود  گیري از هوش مصنوعی در سیاست بهره
کارایی و پاسخگویی در مدیریت منابع شهري منجر شده اسـت.  

                                                   
1. Cameron 

با این حال، مطالعات کمی به ترکیب این عوامـل در یـک مـدل    
طوح محلـی، ملـی و   اند که بتواند در س ـ جامع حکمرانی پرداخته

بررسـی ادبیـات   . زمان کاربرد داشته باشـد  طور هم المللی به بین
موجود در زمینه حکمرانی ناوگـان حمـل و نقـل هـوایی نشـان      

دهد که مطالعات متعددي در این زمینه انجام شده است. به  می
ویـژه در حـوزه مـدیریت و عملکـرد      بـه  عنوان مثـال، مطالعـات  

به بررسی اهمیت حکمرانی در ] 4ش [و همکاران 2ژانگ سازمانی
هـا نشـان    اند. ایـن پـژوهش   بهبود کارایی ناوگان هوایی پرداخته

ــه مــی ــد ک ــر شــفافیت و   مــدل دهن ــی مبتنــی ب ــاي حکمران ه
توانند تاثیر مثبتی بر عملکـرد صـنعت هواپیمـایی     می مشارکت

ــند  ــته باش ــی  . داش ــان م ــر نش ــی دیگ ــه  بررس ــد ک ــع  ده موان
در ایـران بـه    هـاي لازم  زیرسـاخت  گذاري و عدم وجـود  سرمایه

هاي ناکارآمد  گذاري نوعی ناشی از ضعف در حکمرانی و سیاست
به بررسی تـاثیر   1402لاوه بر این، پژوهشی در سال ]. ع5[است

هاي دولتی در پیشبرد صنعت هواپیمایی پرداختـه و بـر    سیاست
 هاي حکمرانی فعلـی تأکیـد کـرده اسـت     لزوم بازنگري در مدل

هاي انجام شده، یک شکاف تحقیقـاتی   وجود پژوهش با ].  اما6[
اساسی در زمینه طراحی مدل حکمرانـی ناوگـان حمـل و نقـل     
هوایی ایران وجود دارد. اکثر مطالعات فقط به بررسی مشـکلات  

پردازنـد و راهکارهـاي سیسـتماتیک و عملـی بـراي       و موانع می
چنـین،  دهنـد. هم  ایجاد تغییرات در حکمرانی ناوگان ارائه نمـی 

هاي  هاي جدید و استاندارد براي ارزیابی کارایی مدل کمبود داده
حکمرانی در صنعت هواپیمایی ایران به عنوان یک چالش دیگـر  

شکاف موجود در ادبیـات تحقیـق   . پیش روي محققین قرار دارد
هاي جدید حکمرانی تأکید دارد. ایـن   نیز بر نیاز به طراحی مدل

بی نظري بـراي تحلیـل مسـائل ارائـه     تنها چارچو ها باید نه مدل
ــراي اجــراي سیاســت   ــی ب ــایی عمل ــه ابزاره ــد، بلک ــا در  دهن ه

عنوان نمونه،  به ].7[هاي متغیر و پویاي امروز فراهم کنند محیط
در بسیاري از کشورها، نبود چارچوب مشخص براي ادغام بخش 
خصوصی در حکمرانی، مانع بزرگی براي تحقق اهـداف توسـعه   

 ].8[ستپایدار شده ا
مشـکلات متعـددي در مـدیریت و     با ناوگان هوایی کشور

. این مشـکلات شـامل عـدم همـاهنگی     مواجه استسازماندهی 
گـذاري و   ها و نهادهاي مـرتبط، ضـعف در سیاسـت    بین سازمان

هـاي   هاي مالی و اقتصادي مانند بدهی ریزي کلان، چالش برنامه
وگـان از جملـه   بالا و سودآوري پایین، مسائل فنی و نگهداري نا

                                                   
2. Zhang 
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ــین    ــدکی، و همچن ــات ی ــود قطع ــا و کمب فرســودگی هواپیماه
شود. عـلاوه بـر ایـن، عـدم      مشکلات ایمنی و امنیتی پروازها می

وري بهینه از منابع، قوانین و مقررات قدیمی یا ناکارآمـد، و   بهره
محیطی مانند آلودگی هوا و صدا نیز از جملـه   هاي زیست چالش

توانـد   مدل حکمرانی یکپارچـه مـی  طراحی یک .مسائلی هستند 
به ایجاد هماهنگی بیشـتر بـین ایـن نهادهـا کمـک کـرده و از       

کاري و تضاد منافع جلوگیري کنـد. عـلاوه بـر ایـن، ایـن       موازي
محیطـی، بـه    تواند با در نظر گرفتن ملاحظـات زیسـت   مدل می

هـاي مـؤثري در    کاهش آلودگی هوا و صدا کمـک کـرده و گـام   
ر صنعت هوانوردي بـردارد. در نهایـت، ایـن    راستاي توسعه پایدا

هـا و   اي بـراي تـدوین سیاسـت    تواند به عنـوان پایـه   تحقیق می
قوانین جدید باشد که پاسخگوي نیازهـاي فعلـی و آینـده ایـن     

ها، تحقیق حاضر بر آن اسـت   باتوجه به این چالش. صنعت است
ب هـا و تجـار   گیري از رویکردهاي نوین و تلفیق نظریه تا با بهره

موجود، مدلی جامع براي حکمرانی طراحی کنـد کـه بتوانـد در    
. بنابراین پژوهش بـا  هاي متنوع و پویا کارایی داشته باشد محیط

این مساله مواجه است که مدل حکمرانی ناوگان هـوایی کشـور   
  چگونه است؟  

  
  مبانی نظري

هـاي  مـیلادي، بـه یکـی از واژه    1990حکمرانی طی دهه 
، به ویژه در حوزه نظریـه سیاسـی، علـوم    محوري علوم اجتماعی

سیاسی و جغرافیاي انسانی تبدیل شده است. بنابراین حکمرانی 
را می توان کـنش، شـیوه یـا سیسـتم اداره دانسـت کـه در آن       
مرزهاي بین سازمان ها و بخش عمـومی و خصوصـی در سـایه    
یکدیگر محو می شوند. جوهره حکمرانی به وجود روابط متعامل 

]. 9[ن حکومت و نیروهاي غیـر حکـومتی اشـاره دارد   بین و درو
حکمرانی مجموعـه اي از اقـدامات فـردي و نهـادي، عمـومی و      

ریزي و اداره مشترك امور اسـت و فراینـد    خصوصی براي برنامه
مستمري از ایجاد تفاهم میان منافع متفاوت و متضاد است کـه  

مل کنـد و شـا   هاي مشارکتی و سازگار حرکت می در قالب اقدام
نهادهاي رسمی و امور نظام مند غیررسمی و سـرمایه اجتمـاعی   

اسـت و اداره   اداره کنندههمان  حکمرانی]. 10شهروندان است [
است و تصـمیم گیـري در قلـب     تصمیم گیري ی معمولاکنندگ
درواقع حکمرانـی  ]. 11[اداره کردن قرار داردحکمرانی و  مفهوم

فرایند تصمیم گیري و  به سازمان ها و افرادي می پردازد که در
اجراي تصمیمات نقش دارند و لازم به توجه است که حکمرانی، 

وجود قدرت در داخل و خارج از اقتدار نهادهـاي رسـمی و غیـر    
رسمی را به رسمیت می شناسد و گروه هاي اصـلی از بـازیگران   
ــز      ــامل و نی ــدنی را ش ــه م ــی و جامع ــش خصوص ــی، بخ دولت

تشخیص تصمیماتی است کـه در  دربرگیرنده فرایند شناسایی و 
تـرین   به برخـی از مهـم   ادامهدر . اندآن مجموعه پایه ریزي شده

  :شود اشاره می ي مرتبط با حکمرانیها ها و مدل نظریه
زمان  به تعامل و همکاري هم 3یچندسطح یحکمران مدل 

گیري اشاره  میان سطوح محلی، ملی و فراملی در فرآیند تصمیم
اختارهاي سیاســی پیچیــده و کشــورهاي ویــژه در ســ دارد و بــه

یابد. هدف ایـن رویکـرد، افـزایش همـاهنگی،      فدرال اهمیت می
هـاي   تر بـه چـالش   گویی جامع ها و پاسخ کاهش تعارض سیاست

ــا تقویــت شــفافیت،   اجتمــاعی و اقتصــادي اســت. ایــن مــدل ب
پاسخگویی و مشارکت نهادها و شهروندان، به درك بهتر روابـط  

ویـژه در   میان سـطوح مختلـف حکمرانـی، بـه    پیچیده و متقابل 
  ].12[کند سازمانی، کمک می هاي بین پروژه

مشـارکت شـهروندان    تیبر اهم 4یمشارکت یحکمران مدل
شـهروندان   کـرد، یرو نیدارد. در ا دیتأک يریگ میتصم ندیدر فرآ

در نظـر   يشـهر  يها يگذار استیدر س یاصل نفعانیبه عنوان ذ
خـود را   يهـا  د تا نظرات و خواستهو فرصت دارن شوند یگرفته م

 ـ یدموکراس ـ تی ـمـدل بـه تقو   نیکنند. ا انیب  شیفـزا و ا یمحل
 قی ـ. از طرکنـد  یکمـک م ـ  یحکومت يبه نهادها یاعتماد عموم

بـه   توان یم ها، یها و نظرسنج کارگاه ،یجلسات مشورت يبرگزار
 ن،ی. همچن ـافتیو انتظارات جامعه دست  ازهایاز ن يدرك بهتر

خـدمات   تی ـفیبـه بهبـود ک   توانـد  یشهروندان م مشارکت فعال
ــزا یعمــوم ــمنجــر شــود. در نها یعمــوم تیرضــا شیو اف  ت،ی
 انی ـدر م تیحس تعلـق و مسـئول   جادیبه ا یمشارکت یحکمران

  ].13د [کن یشهروندان کمک م
نهادها و  انیم يبه همکار 5بر شبکه یمبتن یحکمران مدل

و بـر   یررسـم یمختلف اشاره دارد که بـه صـورت غ   يها سازمان
 يمـدل، نهادهـا   نی ـ. در اکننـد  یاساس روابط متقابل عمـل م ـ 

تـا بـه اهـداف     انـد  وستهیبه هم پ یرانتفاعیو غ یخصوص ،یدولت
 دهی ـچیپ يها نهیدر زم ژهیبه و کردیرو نی. اابندیمشترك دست 

 یاجتمـاع  يهـا  اسـت یو س داری ـبحران، توسعه پا تیریمانند مد
امکـان را   نی ـشبکه به نهادهـا ا بر  یمبتن یکاربرد دارد. حکمران

کننـد و   يبـردار  بهره گریکدی يها که از منابع و تخصص دهد یم
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 ـا ن،یکمک کنند. همچن ـ یو بهبود خدمات عموم يبه نوآور  نی
نهادها  انیم اتیو تجرب طلاعاتتبادل ا لیبه تسه تواند یمدل م

 شیبـه افـزا   توانـد  یم ـ يا شبکه یحکمران ت،یکمک کند. در نها
و  یاجتمـاع  يهـا  در برابـر چـالش   ییو پاسـخگو  يریذپ انعطاف
  ].14[ منجر شود ياقتصاد

 طیو حفـظ مح ـ  داری ـبـر توسـعه پا   6داریپا یحکمران مدل
 يازهـا یبه دنبال برآورده کردن ن کردیرو نیدارد. ا دیتأک ستیز

است.  ندهیآ يها نسل ییحال حاضر بدون به خطر انداختن توانا
است کـه بـه تـوازن     ییها يارگذ استیشامل س داریپا یحکمران

 طیمحــو حفاظـت از   یعـدالت اجتمــاع  ،يرشـد اقتصــاد  انی ـم
در  نفعـان یمدل، مشـارکت جامعـه و ذ   نی. در اپردازد یم ستیز

 ـ ن،یدارد. همچن ـ تی ـاهم اریبس ـ يریگ میتصم ندیفرآ  یحکمران
 يسـبز و اسـتفاده از منـابع انـرژ     يها رساختیز جادیبه ا داریپا

بـه   توان یم کرد،یرو نیا قیدارد. از طر يا ژهیتوجه و ریدپذیتجد
پاسـخ داد.   سـت یز طیمح یودگو آل یمیاقل راتییتغ يها چالش
کمـک   داریجوامع مقاوم و پا جادیبه ا داریپا یحکمران ت،یدر نها

  ].15[ دارند يشتریب يآور تاب راتییکه در برابر تغ کند یم
و  نینـو  يها يبه استفاده از فناور 7نوآورانه یحکمران مدل

 نیــاشــاره دارد. ا یحکــومت ينــدهایخلاقانــه در فرآ يهــا روش
و  تیشـفاف  شیافـزا  ،یبه بهبود خدمات عمـوم  تواند یم کردیرو

ــه ــتفاده از      لیتس ــا اس ــد. ب ــک کن ــهروندان کم ــارکت ش مش
به  توانند یم یحکومت ياطلاعات و ارتباطات، نهادها يها يفناور

دمات بپردازنـد.  و ارائـه خ ـ  يریگ میتصم يندهایفرآ يساز نهیبه
ــ ــ یحکمران ــه همچن ــرو نینوآوران ــه ت ــوآور جیب ــگ ن و  يفرهن

 تـوان  یمدل، م نیا قی. از طرکند یدر جامعه کمک م ینیکارآفر
پاسـخ داد   يبه شکل مؤثرتر يو اقتصاد یاجتماع يها به چالش

ارائـه کـرد. در    يمشـکلات شـهر   يبـرا  يا خلاقانه يها حل و راه
 انیارتباطات و تعاملات م تیه تقوب تواند یم کردیرو نیا ت،ینها

جوامع هوشمند کمک  جادینهادها و شهروندان منجر شود و به ا
  ].16[ کند

هـاي الکترونیکـی    به کاربرد فنـاوري  8حکمرانی الکترونیک
در تعامل میان دولت و شهروندان، دولت و مشـاغل و همچنـین   
در بهبود عملیات داخلـی دولـت بـا هـدف تسـهیل فراینـدهاي       

ــی  دموکر ــلاق م ــک اط ــرفاً راه   اتی ــر از ص ــود و فرات ــدازي  ش ان
سـالاري   هاي دولتی است. این مفهوم در پیوند با مردم سایت وب
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یابد و  الکترونیک، دولت الکترونیک و تجارت الکترونیک معنا می
بر تعامل الکترونیکی، ارائه خدمات دیجیتـال و انجـام معـاملات    

مرانـی الکترونیـک   هـاي اداري تأکیـد دارد. حک   بدون محدودیت
ــازآفرینی نقــش دولــت، نزدیــک تــر شــدن بــه  فرصــتی بــراي ب

هـا و ارتقـاي کـارایی و شـفافیت در      شهروندان، تقویت همکاري
عنـوان رویکـردي    کنـد و بـه   چارچوب توسـعه ملـی فـراهم مـی    

گیري مؤثر از فناوري اطلاعات و ارتباطات  نوظهور، به دنبال بهره
  ].17[ رانی خوب استدر سطوح مختلف با هدف تحقق حکم

به چارچوبی ارزشی اشـاره دارد کـه    9حکمرانی خوب دلم
گیـرد و در برابـر    به حکمرانی شکل می» خوب«با افزودن صفت 

گیرد؛ مفهومی که بـه دلیـل تفـاوت     حکمرانی نامطلوب قرار می
هـا   هـا و دولـت   هـاي افـراد، سـازمان    منافع، تجربیات و دیـدگاه 

شـد. بـا ایـن حـال، نقـش انکارناپـذیر       برانگیز با تواند مناقشه می
هـا در شــکوفایی یـا انحطـاط جوامــع و ضـرورت اجــراي      دولـت 
کنی فقر، کـاهش تبعـیض و    هایی نظیر اسکان بشر، ریشه برنامه

المللـی را   تحقق توسعه پایدار، توجه اندیشمندان و نهادهاي بین
هـایی   به این حوزه معطوف کرده است. در ایـن راسـتا، شـاخص   

ــارک  ــون مش ــانونچ ــاف  ت، ق ــفافیت، انعط ــداري، ش ــذیري،  م پ
عنوان معیارهـاي   محوري، عدالت، کارآمدي و پاسخگویی به وفاق

اند. هرچند تحقق کامـل ایـن الگـو     حکمرانی خوب معرفی شده
منظـور   گرایانـه اسـت، حرکـت در مسـیر آن بـه      آل دشوار و ایده

ناپذیر بـه شـمار    تضمین پایداري توسعه انسانی ضرورتی اجتناب
 ].18[ آید می

  
  پیشینه پژوهش

ارائـه  «] در پژوهشی بـه بررسـی  19[ ي و همکارانشصبور
» کارآمـد  تیریمـد  کردیبا رو یانسان يها هیسرما یمدل حکمران
کارآمد  یکه حکمران دهد یپژوهش نشان م يها افتهپرداختند. ی

در عملکـرد   یتـوجه  بهبـود قابـل   توانـد  یم ـ یانسان يها هیسرما
 لی ـهـا و تحل  مصـاحبه  جیکنـد. نتـا   جـاد یا یدولت ـ يهـا  سازمان

ــذار ــزا  يکدگ ــه اف ــان داد ک ــاملات ت شینش ــیتع ــود  ،یم بهب
 يروی ـن يهـا  ياز توانمنـد  نهیو استفاده به يفرد يها یستگیشا
 ـ تی ـموفق يدی ـاز عوامـل کل  یسانان  يهـا  هیسـرما  یدر حکمران

معـادلات   قی ـاز طر يشـنهاد یمـدل پ  ن،یهستند. همچن یانسان
] 20ش [ی و همکـاران اسـداله  قرار گرفـت.  دییمورد تأ يساختار

 ـ  یطراحــ«در پژوهشـی بـه بررسـی      یمشــارکت یمـدل حکمران
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پرداختنـد. نتـایج نشـان داد کـه     » رانیدر کشور ا ستیز  طیمح
و  یدر کاهش انتشار بخش خانگ میطور مستق مشارکت مردم به

افـراد و   يشکل گرفته بـرا  يساز با فرهنگ میرمستقیصورت غ به
مشـارکت آنهـا در کـاهش     زی ـمعه در همه ابعاد و نجا يها گروه

 ری ـنظ ياقتصـاد -یمشـارکت  يها با محرك یانتشار بخش صنعت
 يهـا  اسـت یسبـه بهبـود عملکـرد     تواند یتجارت انتشار کربن م

  .  نجامدیکاهش انتشار ب
تحـول  «در پژوهشی بـا عنـوان    ]21ش [رسولی و همکاران

در بهبـود   نینـو  يهـا  ي: نقـش فنـاور  رانیا یدولت یدر حکمران
 ياز جمله چـالش هـا  نشان دادند که » دولت ییو کارا تیشفاف

 ،يمناسـب فنـاور   يهـا  رسـاخت یتـوان بـه عـدم ز    یموجود م ـ
 ن،یاشـاره کـرد. همچن ـ   یت ـیامن يها یو نگران یمقاومت سازمان

 نینـو  يهـا  يفنـاور  قیاز طر یبهبود حکمران يبرا یشنهاداتیپ
هـا، آمـوزش مهـارت     رسـاخت یشود، از جمله توسعه ز یارائه م

 کپارچـه ی يسامانه ها جادیا ،یکارکنان دولت يبرا تالیجید يها
 یمانند هوش مصنوع دیجد يها يدر فناور ياز نوآور تیو حما

 ـ   ینشـان م ـ  قی ـتحق جی. نتـا نیو بلاك چ  یدهنـد کـه حکمران
کمـک   تیشـفاف  شیتواند به کاهش فساد و افـزا  یم کیالکترون

 یو فرهنگ يبه اصلاحات ساختار ازیآن ن تیموفق يکند، اما برا
بـا   یدر پژوهش ـ ]22[ ینیو حس ـ ییرضـا  .در دولت وجود دارد

 يا : مطالعـه یو بهبود خدمات عمـوم  تالیجید یحکمران«عنوان 
 يهـا  ينقـش فنـاور   یبـه بررس ـ  »رانی ـهوشـمند ا  يدر شهرها

 تیرضـا  شیو افـزا  یخـدمات عمـوم   تیفیدر بهبود ک تالیجید
پـژوهش   جینتاپرداختند.  رانیا هوشمند يشهروندان در شهرها
بـر   يمثبـت و معنـادار   ریتـأث  تـال یجید ینشان داد که حکمران

 يهـا  يدارد. اسـتفاده از فنـاور   یخـدمات عمـوم   تی ـفیبهبود ک
و  لی ـموبا يهـا  شـن یکیاپل ن،ی ـآنلا يهـا  مانند پلتفـرم  تالیجید
کـاهش زمـان    ت،یشفاف شیها، به افزا داده تیریمد يها ستمیس

منجــر شــده اســت.  نشــهروندا تیبــود رضــاو به یدهــ پاســخ
 يپـژوهش نشـان داد کـه شـهروندان در شـهرها      نیا ن،یهمچن

 يشـتر یب تیشـده رضـا   ارائه یهوشمند نسبت به خدمات عموم
 یطراح«در پژوهشی به بررسی ] 23[فرد یاثیو غ یسیرئ دارند.

در صـنعت   کی ـهوشمند در کسب وکـار الکترون  یمدل حکمران
 يهــا افتــهس یبــر اســاپرداختنــد. » ادیــداده بن کــردی؛رو مـه یب

رفتـار و   رییو تغ کیتوسعه خدمات الکترون طیشرا يپژوهش برا
،  يا مهیب کپارچهیگذاران، ضرورت استقرار نظام  مهیانتظارات ب

 نهیقانون. در مورد عوامل زم تی، حاکمسکیر تیریکنترل و مد

ــا اســتی؛ سيا ــهیب يه ــاختی، زيام ــاور رس ــات و  يفن اطلاع
، یو قـانون  ی، ملاحظـات حقـوق  نینو يها يات و تکنولوژارتباط

کسـب و کـار. در مـورد عوامـل مداخلـه؛ سـطح        يهوشمندساز
 و يهوشمندسـاز  يها نهیهز تال،یجیدانش و مهارت، فرهنگ د

. در مورد راهبردهـا؛ ارتقـا سـطح دانـش، توسـعه      رانینگرش مد
 نیفرهنـگ و قـوان   تی ـبـر اطلاعـات، تقو   یمبتن يهوشمندساز

 یدموکراســ جــادی، ایجامعــه دانشــ ز؛یــن امــدیو در پ التــیجید
هوشـمند، مشـارکت و    تی ـهوشـمند، امن  رساختی، زکیالکترون

 يابـه عنـوان کـده    کی ـتعامل هوشمند، تحقـق دولـت الکترون  
  .ارائه شده است یانتخاب

بـــا عنـــوان  یقـــیدر تحق ]24[ 10و جانســـون تیاســـم 
ــ« ــذ و انعطــاف یچندســطح یحکمران در مواجهــه بــا   يریپ
 ـ  یبه بررس »یجهان يها حرانب در  یچندسـطح  ینقـش حکمران

 ،یمــیاقل راتییــماننــد تغ ییهــا بــه بحــران یدهــ بهبــود پاســخ
 دی ـهـا تأک  پرداختنـد. آن  یاجتمـاع  يها يو نابرابر ها يریگ همه

 ـ نیب لکردند که تعام  ـ یسطوح مختلف حکمران  ـ ،ی(محل و  یمل
مقابله با  ياجامع و مؤثر بر يراهکارها جادیبه ا تواند ی) میجهان

 ـا کمـک کنـد.   دهی ـچیپ يهـا  بحران پـژوهش بـا اسـتفاده از     نی
کـه بـا    ییاز کشـورها  هیثانو يها داده لیو تحل یفیک يها روش

اند، انجام شد. جامعه مورد مطالعه  مواجه شده یجهان يها بحران
 ـ يهـا  سـازمان  ،یدولت يشامل نهادها  ـ نیب  يهـا  و گـروه  یالملل

 ـ  نشـان  جینتـا  بود. یجامعه مدن  یچندسـطح  یداد کـه حکمران
 يریپـذ  انعطاف شینهادها و افزا نیب یبه بهبود هماهنگ تواند یم

در  ژهی ـبـه و  کـرد یرو نی ـها کمک کنـد. ا  جوامع در برابر بحران
مـؤثر   یم ـیاقل راتیی ـماننـد تغ  يچندبعـد  يها مواجهه با بحران

و  داریپا یحکمران«با عنوان  یقیدر تحق ]25[ 11و چن یل است.
 یبه بررس ـ »ها ي: نقش نهادها در کاهش نابرابریتماععدالت اج

و  یاجتمــاع يهــا يبــر کــاهش نــابرابر داریــپا یحکمرانــ ریتــأث
 ـ  پرداختند. آن ياقتصاد  داری ـپا یها استدلال کردند کـه حکمران

باشـد   یطیمح ستیو ز ياقتصاد ،یاجتماع يها شامل جنبه دیبا
بـا اسـتفاده    پژوهش نیا .ابدیدست  یتا بتواند به عدالت اجتماع

ــا از روش ــ يه ــو تحل یفــیو ک یکم ــا داده لی از  هیــثانو يه
انـد،   را اجـرا کـرده   داری ـپا یحکمران يها استیکه س ییکشورها

ــا   ــامل نهاده ــه ش ــورد مطالع ــه م ــ يانجــام شــد. جامع  ،یدولت
نشان  جینتا بود. یجامعه مدن يها و گروه یردولتیغ يها سازمان

                                                   
10. Smith & Johnson 
11. Li & Chen 
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 ــ  يهــا يکــاهش نــابرابربــه  توانـد  یمــ داریــپا یداد کـه حکمران
در  ژهیــبــه و کــردیرو نیــکمــک کنــد. ا يو اقتصــاد یاجتمــاع
 يهـا  از گـروه  تی ـحما يجـامع بـرا   يها استیکه س ییکشورها

  اند، موفق بوده است. محروم اجرا کرده
ــ ــارت ایگارسـ ــیدر تحق ]26[ 12نزیو مـ ــوان   یقـ ــا عنـ بـ

 ـ یهوش مصنوع يها يفناور« هـا و   شـفاف: فرصـت   یو حکمران
در بهبود  یهوش مصنوع يها ينقش فناور یبررسبه » ها چالش

 ـ ییو پاسخگو تیشفاف هـا اسـتدلال    پرداختنـد. آن  یدر حکمران
ابـزار قدرتمنـد    کیبه عنوان  تواند یم یکردند که هوش مصنوع

عمـل   یحکـومت  يهـا  يری ـگ میها و بهبود تصم داده لیتحل يبرا
 لیــو تحل یکمــ يهــا پــژوهش بــا اســتفاده از روش نیــا کنــد.
را  یهوش مصـنوع  يها يکه فناور ییاز کشورها هیثانو يها داده

اند، انجام شـد. جامعـه مـورد مطالعـه      کار گرفته به یدر حکمران
بـر   یبود که از خدمات مبتن یو شهروندان یدولت يشامل نهادها

ــ یهــوش مصــنوع ــد یاســتفاده م ــا .کردن ــه  جینت نشــان داد ک
در  ییگوو پاسـخ  تیشفاف توانند یم یهوش مصنوع يها يفناور

بـه بهبـود    نیهمچن ـ هـا  يفنـاور  نیدهند. ا شیرا افزا یحکمران
شـهروندان   يازهـا یبـه ن  یده ـ در پاسخ عیمنابع و تسر تیریمد

بـا عنـوان    یق ـیدر تحق ]27[ 13و پـارك  میک ـ .کننـد  یکمک م ـ
 يهـا  ي: نقـش فنـاور  يو مشارکت شهروند تالیجید یحکمران«

 يهــا يورفنـا  ریتـأث  یبـه بررس ـ  »یدموکراس ـ تی ـدر تقو نینـو 
ــالیجید ــزا  ت ــر اف ــهروندان در فرا  شیب ــارکت ش ــدهایمش  ين

 ـ     پرداختند. آن يریگ میتصم  یهـا اسـتدلال کردنـد کـه حکمران
کمـک   یو اعتمـاد عمـوم   تیشفاف شیافزابه  تواند یم تالیجید

 لیو تحل یفیو ک یکم يها پژوهش با استفاده از روش نیا کند.
را در  تـال یجید يهـا  يکـه فنـاور   ییاز کشورها هیثانو يها داده

اند، انجام شد. جامعه مورد مطالعه شـامل   کار گرفته به یحکمران
 تـال یجید يهـا  بود کـه از پلتفـرم   یو شهروندان یدولت ينهادها

 .کردنـد  یاسـتفاده م ـ  يریگ میتصم يندهایمشارکت در فرا يبرا
 ــ  جینتـا  مشــارکت  توانـد  یم ـ تـال یجید ینشـان داد کـه حکمران

 کی ـدموکرات ينـدها یو بـه بهبـود فرا   دهد شیشهروندان را افزا
و کاهش  تیشفاف شیبه افزا نیهمچن ها يفناور نیکمک کند. ا

  .کنند یفساد کمک م
در تحقیـق خـود بـه بررسـی      ]28همکـارانش [ و  14باشی

نقش حکمرانی چندسطحی در بهبـود همکـاري بـین نهادهـاي     

                                                   
12. Garcia & Martinez 
13. Kim & Park 
14. Bache 

گیـري   مختلف و افزایش مشارکت جامعه در فرایندهاي تصـمیم 
کنند که حکمرانی چندسطحی، که  ها استدلال می . آنپرداختند

شامل تعامل بین سطوح مختلف دولت (محلی، ملـی و فراملـی)   
تواند بـه حـل مسـائل پیچیـده اجتمـاعی و اقتصـادي        است، می

دهـد تـا از منـابع و     کمک کند. این رویکرد به نهادها اجازه مـی 
یـق  طـور مـؤثرتري اسـتفاده کننـد و از طر     هاي خود بـه  ظرفیت

این پژوهش با استفاده از . افزایی، به نتایج بهتري دست یابند هم
هاي ثانویه از مطالعات موردي در  هاي کیفی و تحلیل داده روش

چند کشور انجام شـد. جامعـه مـورد مطالعـه شـامل نهادهـاي       
هـاي جامعـه مـدنی در     هـاي غیردولتـی و گـروه    دولتی، سازمان

هــاي  از مصــاحبه سـطوح مختلــف حکمرانـی بــود. پژوهشـگران   
ها استفاده  آوري داده ساختاریافته و تحلیل اسناد براي جمع نیمه

توانـد بـه    نتایج نشان داد که حکمرانی چندسـطحی مـی  . کردند
بهبـود همـاهنگی بــین نهادهـا و افــزایش مشـارکت جامعــه در     

ها کمک کند. این رویکرد بـه ویـژه در مواجهـه بـا      گیري تصمیم
هـاي اجتمـاعی و    یرات اقلیمی، نابرابريمسائل پیچیده مانند تغی

هاي اقتصادي مؤثر است. با این حال، موفقیت ایـن مـدل    بحران
هاي قوي براي تعامل و همکـاري بـین سـطوح     به وجود مکانیزم

  .مختلف حکمرانی وابسته است
کـه حکمرانـی   دهـد  تحلیل مطالعـات پیشـین نشـان مـی    

ونـاگونی  اي اسـت کـه ابعـاد گ    رشـته  مفهومی چندبعدي و بـین 
هاي فناورانه، شفافیت، پاسخگویی، مشـارکت   همچون زیرساخت

هـاي منـابع انسـانی، فرهنـگ دیجیتـال،       شهروندي، شایسـتگی 
گــذاري  عــدالت اجتمــاعی، حکمرانــی چندســطحی، و سیاســت 

ــی  داده ــر م ــور را در ب ــر    مح ــتر ب ــی بیش ــان داخل ــرد. محقق گی
قـانونی   هاي نهادي، منابع انسانی، فناوري و ساختارهاي ظرفیت

هـاي   هاي خارجی بر نوآوري که پژوهش اند، در حالی تمرکز کرده
فناورانه، حکمرانی مشارکتی، هوش مصـنوعی، توسـعه پایـدار و    

هـا در مجمـوع    انـد. ایـن شـاخص    عدالت اجتماعی تأکید داشـته 
افزایـی میـان    دهند که تحقق حکمرانـی مسـتلزم هـم    نشان می

همچنین بـا   . سیاسی است عوامل فناورانه، سازمانی، اجتماعی و
طراحـی  بـه   ها، تحقیقی کـه وجود تعداد قابل قبولی از پژوهش

پراختـه باشـد،    مدل حکمرانی ناوگان حمل و نقل هوایی ایـران 
یافت نشد؛ براین اساس، این پـژوهش بـه منظـور تکمیـل خـلا      

  پژوهشی مزبور انجام شد. 
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  شناسی پژوهشروش
نی بوده و از روش پژوهش حاضر، کاربردي، مقطعی و میدا

کمی) استفاده کـرده اسـت. در   -آمیخته متوالی اکتشافی (کیفی
بخش کیفی، تحلیل مضمون بـا رویکـرد اسـتقرایی انجـام شـد.      

 رانیو مـد  ینفر از خبرگان دانشـگاه  16کنندگان شامل  شرکت
کشـور بودنـد    ییهوا ناوبري و ها منتخب شرکت فرودگاه ییاجرا

ند و قضـاوتی انجـام شـد تـا بـه      صورت هدفم گیري به که نمونه
سـاختاریافته بـا    هاي نیمـه  ها از مصاحبه اشباع نظري برسد. داده

ــدون     ــازخورد ب ــه ب ــمن ارائ ــد و ض ــردآوري ش ــاز گ ــوالات ب س
گیري، براي افزایش روایی درونی، مباحث اصلاحی پـس از   جهت

گیري تـا عـدم اضـافه شـدن      هر مصاحبه انجام شد. ادامه نمونه
مصـاحبه بـه اشـباع     16دامه یافت کـه پـس از   ا هاي جدید داده

کلیـه فرآینـدهاي    ،روایـی پـژوهش  . جهت تضمین نظري رسید
ها توسط یـک دسـتیار پژوهشـگر داراي     گردآوري و تحلیل داده

. بـه طـور مسـتمر بـازبینی شـد      دولتـی مدیریت  دکتريمدرك 
هــاي اولیــه در  همچنــین، چــارچوب پــژوهش، ابزارهــا و یافتــه

بـا سـه تـن از متخصصـان و مدرسـان بـا       جلسات بحث گروهی 
 ناوگـان هـوایی کشـور   و مدیریت  حکمرانیهاي  سابقه در حوزه

در نهایت، پایایی تحلیل کیفـی   ؛و تأیید قرار گرفت بررسیمورد 
با مشارکت یک کدگذار مستقل و محاسبه ضریب کاپاي کـوهن  

  :تأیید گردید 74/0
  

توافق مورد  انزیم) / (1 - توافق مورد انتظار زانیم= ( 74/0
  ) = ضریب کاپاابیتوافق دو ارز زانیم - انتظار

  
مضــمون  لی ـ، از روش تحلي کیفــیهـا  داده لیــتحل يبـرا 

» بـراون و کـلارك  « يا شـش مرحلـه   ي) بر اساس الگوکی(تمات
) 1مراحل انجام شده عبـارت بودنـد از:   : دی) استفاده گرد2006(

) جسـتجو  3 ،هی ـاول يکـدها  دی ـ) تول2ها،  با داده قیعم ییآشنا
ــرا ــ يب ــام افتنی ــازنگر4 ن،یمض ــام ي) ب ــ) تعر5 ن،یمض و  فی
فرآینـد کدگـذاري    یی.گزارش نها هی) ته6و  ن،یمضام يذارگ نام

 :در این پژوهش به صورت عملیاتی و در سه سـطح انجـام شـد   
کدگذاري اولیه (استخراج مضـامین پایـه)، کدگـذاري متمرکـز     

ــازمان  ــامین س ــتخراج مض ــذا  (اس ــده) و کدگ ــوري دهن ري مح
این فرآینـد، همزمـان بـا گـردآوري      .(استخراج مضامین فراگیر)

بنـدي،   ها و بـه صـورت تکـراري و تطبیقـی (شـامل طبقـه       داده
  .رفت ها) پیش  تفکیک، ادغام، مقایسه تشابهات و تفاوت

منظـور اعتبارسـنجی مـدل     در مرحله کمی پژوهش، بـه   
ي و تحلیـل  سازي معادلات سـاختار  شده، از مدل کیفی استخراج

ــتفاده شــد. داده  ــدي اس ــاملی تأیی ــق   ع ــاز از طری ــاي موردنی ه
شده، با استفاده از  اي مبتنی بر عوامل کیفی شناسایی پرسشنامه

جامعـه آمـاري ایـن     .اي لیکرت، گردآوري شد درجه مقیاس پنج
ها و ناوبري هوایی کارشناسان شرکت فرودگاهبخش شامل کلیه 

اي  هـا، نمونـه   بود که از بین آن نفر 800به تعداد تقریبی  کشور
گیـري هدفمنـد و    نفر بـا اسـتفاده از روش نمونـه    260به حجم 

پذیري و تمایـل افـراد بـه مشـارکت انتخـاب       براساس دسترسی
محتـوایی   .شدند تا مدل پیشـنهادي مـورد آزمـون قـرار گیـرد     

پرسشنامه توسط دو متخصص تأیید و پایایی با آلفـاي کرونبـاخ   
(نسـخه   Smart PLS افـزار  ها با نرم داده .ي شدگیر اندازه 0,86

سـازي از جملـه کفایـت     نیازهـاي مـدل   ) تحلیل شدند و پیش3
هـا   و نرمـال بـودن داده  ) و آزمون بارتلـت  KMO(  حجم نمونه

 .اسمیرنوف) تأیید گردید-(کولموگروف
 

  هاي پژوهش یافته
نشـان داد   مرحله کیفـی شناختی  هاي جمعیت تحلیل داده

نفر عضو هیئت علمی  7نفر از اساتید و خبرگان،  16 که از میان
نفـر مـدیر و    9و  ها با مرتبه علمـی دانشـیار و اسـتادیار    دانشگاه

بودنـد.   هـا و نـاوبري هـوایی کشـور    شـرکت فرودگـاه  سرپرست 
ها  سال بوده و همه آن 15میانگین سابقه کاري این افراد حدود 

تــري) در داراي تحصــیلات تکمیلــی (کارشناســی ارشــد یــا دک
بودنـد. از نظـر جنسـیت،     هوانورديو دولتی  هاي مدیریت رشته

  .نفر زن بودند 4نفر مرد و  12
منظور پاسـخ بـه سـؤال اصـلی      هاي کیفی پژوهش به یافته

 ـا ییناوگان حمـل و نقـل هـوا    یدرباره حکمران ، بـا تحلیـل   رانی
هـا در سـه مرحلـه کدگـذاري اولیـه       داده .مضمون حاصـل شـد  

دهنـده) و محـوري    متمرکز (مضـامین سـازمان   (مضامین پایه)،
هـا،   (مضامین فراگیـر) تحلیـل شـدند. پـس از طراحـی پرسـش      

هـا بـه دقـت     هاي عمیق بـا خبرگـان انجـام و مـتن آن     مصاحبه
برداري شد کـه مبنـاي کدگـذاري و طراحـی      بررسی و یادداشت
در این تحقیق پس از طراحی سوالات، نسبت  مدل قرار گرفت. 

هاي عمیق با خبرگان اقدام شد. مطالـب بیـان   بهبه انجام مصاح
ها مبنـاي انجـام مراحـل کدگـذاري و تعیـین      شده در مصاحبه

هـا توسـط محقـق بـه دقـت      راهبردها قرار گرفت. متن مصاحبه
ها یادداشت برداري انجام شد. مـثلا،  بررسی شد و از محتواي آن
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چـه  کشور  ییدر ناوگان هوا یحکمراندر پاسخ به این سوال که: 
« یکـی از خبرگـان اینطـور بیـان کـرد کـه:        دارد؟ هایییژگیو

 دی ـجان مردم نبا تیو اهم تیحساس لیبه دل يصنعت هوانورد
 نیتـر  فسـاد در آن وجـود داشـته باشـد؛ کوچـک      نیتـر  کوچک

خبـره دیگـري   ». داشته باشـد  یبزرگ يامدهایپ تواند یانحراف م
ین عمـر  وقتـی میـانگ   «پاسخ خود را این طور بیـان کـرد کـه:    

شـود و هـم    رود، هم مصرف سـوخت بیشـتر مـی    ناوگان بالا می
نوسـازي ناوگـان    ؛کنـد  هزینه تعمیر و نگهداري افزایش پیدا می

گونـه پاسـخ داد   یکی دیگر از خبرگـان ایـن  ». یک ضرورت است
و  یاجتمـاع  يهـا  نـه یدر زم دی ـبا ییمـا یهواپ يها شرکت« که: 
ي دیگـر از مـتن   ا نمونـه ». باشـند  ریپـذ  تیهـم مسـئول   یطیمح

هـاي   فناوري «مصاحبه انجام شده با خبرگان به شرح زیر است: 

 ؛نو مثل هواپیماهاي برقی آینده این صنعت را تغییر خواهند داد
  ».ما هم باید آماده این تغییر باشیم

ها، کدگذاري اولیه انجام  از استخراج محتواي مصاحبهپس 
احدهاي معنـایی  ها بر اساس و بندي داده شد که هدف آن دسته

ها به  و استخراج مفاهیم پایه بود. در این مرحله، عبارات و گزاره
کدهاي اولیه تبدیل شدند که ممکـن اسـت تعـداد زیـادي کـد      

هـا   ایجاد کند. سپس با کدگـذاري متمرکـز، روابـط بـین مقولـه     
هـاي مـرتبط    شناسایی شد و پژوهشگر براي هـر مقولـه، مقولـه   

هـا   هایت، کدگذاري محوري، مقولهاطراف آن را کشف کرد. در ن
ها را به هم مرتبط نمود. نتـایج نشـان داد از مجمـوع     و زیرمقوله

کد و بـه   3به هر مضمون سازمان دهنده کد استخراج شده،  60
ایـن مضـامین پایـه،     یافت.کد اختصاص  12هر مضمون فراگیر 

  .  اند ارائه شده 1 دهنده و فراگیر در جدول سازمان
  

  ین پایه، سازمان دهنده و فراگیر حکمرانی ناوگان حمل و نقل هوایی کشورمضام - 1جدول
  مضامین پایه(شاخص)  ردیف  مضامین سازمان دهنده(مولفه)  مضامین فراگیر(بعد)

  
  
  
  

  شفافیت و پاسخگویی

  
  ناوگان اطلاعات تیشفاف

  پرواز یمنیا يها داده یانتشار عموم  1
  هاي هوایی تهاي مالی شرک دسترسی آزاد به گزارش  2
  دهی حوادث گزارش هاي سامانه  3
  مایو اجاره هواپ دیخر يدر قراردادها تیشفاف  4

  
  ينهاد ییپاسخگو

  ییماینظارت نهاد مستقل بر سازمان هواپ  5
  دهی سالانه عملکرد گزارش  6
  نظام تنبیه و پاداش مدیریتی  7
  پیماییهاي هوا مدیره شرکت استقلال و پاسخگویی هیئت  8

  شاخص فساد اداري پایین در صنعت هوایی  9  ايي و اخلاق حرفهسلامت ادار
  اي وجود کد اخلاق حرفه  10
  مکانیزم شکایت مردمی و پیگیري مؤثر  11
  اي کارکنان بر اساس شایستگی ارزیابی دوره  12

  
  
  
  
  

  کارآیی و اثربخشی

  
  ي ناوگاناقتصاد يور بهره

  لومتر پروازينسبت هزینه به کی  13
  میانگین عمر ناوگان  14
  سازي مصرف سوخت بهینه  15
  نرخ سودآوري به ازاي پرواز  16

  
  یاتیعمل ییکارا

  نرخ پروازهاي تأخیري/کنسلی  17
  ضریب اشغال صندلی  18
  يو نگهدار ریشاخص زمان تعم  19
  درصد در دسترس بودن ناوگان  20

  گذاري در نوسازي ناوگان سرمایه  21  يو توسعه فناور ينوآور
  سطح دیجیتالی شدن عملیات  22
  همکاري با مراکز تحقیق و توسعه  23
  هاي نو میزان استفاده از فناوري  24

  
  
  

  تعداد حوادث/میلیون پرواز  25  پرواز یمنیا
  ایکائو سطح استانداردسازي با  26
  ان و کادر پروازيسطح آموزش خلبان  27
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  مضامین پایه(شاخص)  ردیف  مضامین سازمان دهنده(مولفه)  مضامین فراگیر(بعد)
  

  ایمنی و مقررات گذاري
  شاخص ایمنی زمینی  28

  هاي ایکائودستورالعمل میزان رعایت  29  یالملل نیانطباق با مقررات ب
  المللی موفق هاي بین سطح ممیزي  30
  ها شفافیت در صدور گواهینامه  31
  المللی مشارکت فعال در تدوین مقررات بین  32

  تم مدیریت ایمنیوجود سیس  33  و بحران  سکیر تیریمد
  هاي پرواز پایش و تحلیل داده  34
  هاي اضطراري و آمادگی بحران برنامه  35
  اجراي منظم مانورهاي ایمنی  36

  
  
  
  

  سازيمشارکت و شبکه

  گیري هاي خصوصی در تصمیم حضور شرکت  37  داخلی نفعان يمشارکت ذ
  هاي صنفی فعال انجمن  38
  و مراکز علمی ها مشورت با دانشگاه  39
  گذاري کنندگان (صداي مشتري) در سیاست آفرینی مصرف نقش  40

  توافقات دوجانبه هوایی  41  یالملل نیو ب يا منطقه يهمکار
  )ICAO, IATA( يا منطقه يها مشارکت در سازمان  42
  یقاتیمشترك تحق يها پروژه  43
  )Joint Venturesمشترك ( ییخطوط هوا جادیا  44

  مسافران تیسطح رضا  45  تعامل با جامعه
  شده شده و پیگیري شکایات ثبت  46
  هاشرکت  مسئولیت اجتماعی  47
  پذیري خدمات براي اقشار مختلف دسترس  48

  
  
  
  
  

  نگريپایداري و آینده

  ناوگان CO₂ میزان انتشار  49  پایداري زیست محیطی
  هاي پاك گذاري در سوخت سرمایه  50
  بازیافت قطعات هوایی فرسوده  51
  سازي استانداردهاي سبز فرودگاهی پیاده  52

  ها شرکت يتراز مثبت اقتصاد  53  پایداري مالی
  یخارج يگذار هیجذب سرما  54
  تنوع درآمدي (مسافري، باري، خدمات)  55
  ها میو تحر ينوسانات ارز تیریمد ییتوانا  56

  توسعه ناوگان یسیونویسنار  57  پژوهیآوري و آیندهتاب
  ها ها/بحران انعطاف در برابر تحریم  58
  بینی تقاضا هاي پیش استفاده از مدل  59
  هاي آینده (مانند هواپیماهاي الکتریکی) ظرفیت نوآوري در مواجهه با فناوري  60

  
 

باتوجه به نتایج بخـش کیفـی، مـدل حکمرانـی ناوگـان        
بعد تعیین شـد کـه    5مولفه و  15 شاخص، 60هوایی کشور  با 

 ـ نشان داده شده است. شرح  1شکل در  ناوگـان   یمـدل حکمران
 تحلیـل مضـمون   برمبنـاي  و گونه روایت صورت کشور به ییهوا
شـامل   کشـور  ییناوگان هـوا  یمدل حکمراناست:   صورت نیبد

ــی و    ــارآیی و اثربخشــی، ایمن ــفافیت، ک ــاد پاســخگویی و ش ابع
نگـري اسـت.     سازي و پایداري و آینده مقررات، مشارکت و شبکه

بعد شـفافیت و پاسـخگویی نقـش بنیـادین در ارتقـاي کیفیـت       

کنـد و بـر توانمندسـازي     حکمرانی ناوگان هوایی کشور ایفا مـی 
ها در افشـاي اطلاعـات، پاسـخگویی نهـادي و سـلامت       سازمان

ــان،   ــات ناوگـ ــفافیت اطلاعـ ــق شـ ــد دارد. از طریـ اداري تأکیـ
هــاي ایمنــی پــرواز،  انتشــار عمــومی دادههــایی ماننــد  شــاخص

هـاي هـوایی، ایجـاد     هاي مالی شـرکت  دسترسی آزاد به گزارش
دهی حوادث و شفافیت در قراردادهاي خرید  هاي گزارش سامانه

نفعـان   و اجاره هواپیما، امکان نظارت و ارزیابی عملکرد براي ذي
شود. عـلاوه بـر ایـن، پاسـخگویی نهـادي بـا نظـارت         فراهم می
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دهـی سـالانه عملکـرد، نظـام تنبیـه و       ادهاي مستقل، گزارشنه
ــاداش مــدیریتی و اســتقلال هیئــت  ــراي  پ مــدیره، چــارچوبی ب

کنـد و تصـمیمات سـازمانی را     پاسخگویی مـدیریتی ایجـاد مـی   
سازد. همزمان، سلامت اداري و اخلاق  شفاف و قابل پیگیري می

 اي، اي از طریق کـاهش فسـاد، وجـود کـد اخـلاق حرفـه       حرفه
اي کارکنـان بـر اسـاس     مکانیزم شکایت مردمی و ارزیـابی دوره 

هـا را   شایستگی، اعتمـاد عمـومی و کیفیـت حکمرانـی سـازمان     
کنــد کــه  کنــد. بنــابراین، ایــن بعــد تضــمین مــی تضــمین مــی

 .نفعان باشد مدار و پاسخگو به ذي ها شفاف، اخلاق گیري تصمیم
تفاده هـا در اس ـ  بعد کارآیی و اثربخشی بـر تـوان سـازمان   

وري و توسعه نوآوري تمرکز دارد. از  بهینه از منابع، افزایش بهره
هایی مانند نسبت  وري اقتصادي ناوگان که با شاخص طریق بهره

سـازي   هزینه به کیلومتر پروازي، میـانگین عمـر ناوگـان، بهینـه    
گیـري   مصرف سوخت و نرخ سودآوري به ازاي هـر پـرواز انـدازه   

و مـدیریت منـابع بـه طـور دقیـق      شود، عملکـرد اقتصـادي    می
هاي نـرخ   گردد. همچنین، کارایی عملیاتی با شاخص ارزیابی می

پروازهاي تأخیري و کنسلی، ضـریب اشـغال صـندلی، شـاخص     
زمان تعمیـر و نگهـداري و درصـد در دسـترس بـودن ناوگـان،       

هاي هوایی است. افزون بـر   دهنده عملکرد عملیاتی شرکت نشان
گذاري در نوسازي  فناوري از طریق سرمایهاین، نوآوري و توسعه 

ناوگان، دیجیتالی شدن عملیات، همکـاري بـا مراکـز تحقیـق و     
هـا   هاي نـو، ظرفیـت سـازمان    توسعه و میزان استفاده از فناوري

کند. در مجموع، ایـن   براي نوآوري و بهبود مستمر را تقویت می
، کند که ناوگان هوایی کشور به شکل اقتصـادي  بعد تضمین می

 .عملیاتی و نوآورانه مدیریت شود
کنـد کـه ناوگـان     گذاري تضمین مـی  بعد ایمنی و مقررات
المللی سـازگار و در برابـر خطـرات و     هوایی با استانداردهاي بین

پـرواز شـامل تعـداد    هاي ایمنـی   آور باشد. شاخص ها تاب بحران
حوادث به ازاي میلیون پرواز، سـطح استانداردسـازي بـا ایکـائو،     
سطح آموزش خلبانان و کادر پروازي و شاخص ایمنـی زمینـی،   

انطباق بـا   .کنند کیفیت عملیاتی و ایمنی پروازها را منعکس می
ــا شــاخص مقــررات بــین هــایی ماننــد میــزان رعایــت  المللــی ب

المللـی،   هـاي بـین   موفقیـت در ممیـزي  هاي ایکائو،  دستورالعمل
هـا و مشـارکت فعـال در تـدوین      شفافیت در صـدور گواهینامـه  

کننـده رعایـت اسـتانداردهاي جهـانی اســت.      مقـررات، تضـمین  
همزمـان، مـدیریت ریسـک و بحــران از طریـق وجـود سیســتم      

هـاي   هـاي پـرواز، برنامـه    مدیریت ایمنی، پـایش و تحلیـل داده  

ها در  انورهاي ایمنی، آمادگی سازماناضطراري و اجراي منظم م
هـاي عملیـاتی را تضـمین     ها و کاهش ریسـک  مواجهه با بحران

آوري  کند. بنابراین، این بعد ایمنی، انطباق با مقـررات و تـاب   می
 .کند را در مدیریت ناوگان هوایی تقویت می

ها در تعامـل   سازي بر توانایی سازمان بعد مشارکت و شبکه
نفعـان متمرکـز    گیري از ظرفیـت ذي  للی و بهرهالم داخلی و بین

هـاي   نفعان داخلی از طریـق حضـور شـرکت    مشارکت ذي. است
هاي صنفی فعال، مشـورت بـا    گیري، انجمن خصوصی در تصمیم

کننـدگان در   آفرینـی مصـرف   ها و مراکز علمـی و نقـش   دانشگاه
کند که تصمیمات مبتنی بـر منـافع    گذاري، تضمین می سیاست

اي و  همکــاري منطقــه .هــاي متعــدد باشــد گاهجمعــی و دیــد
هـایی ماننـد توافقـات دوجانبـه هـوایی،       المللـی بـا شـاخص    بین

ــازمان ــه مشــارکت در س ــاي منطق ــروژه ه ــاي مشــترك  اي، پ ه
تحقیقاتی و ایجاد خطوط هوایی مشترك، دسترسی به تجربـه و  

آورد. علاوه بر این، تعامل با جامعـه بـا    منابع جهانی را فراهم می
شـده و   هایی چون سطح رضایت مسافران، شکایات ثبـت  صشاخ

پـذیري   هـا و دسـترس   شده، مسئولیت اجتماعی شـرکت  پیگیري
خدمات براي اقشار مختلف، مشروعیت اجتمـاعی و پاسـخگویی   

کند  دهد. در نتیجه، این بعد تضمین می ها را افزایش می سازمان
 که حکمرانی ناوگـان هـوایی مبتنـی بـر مشـارکت، همکـاري و      

 باشد.نفعان  تعامل مؤثر با ذي
آوري و  نگري بـر توسـعه پایـدار، تـاب     بعد پایداري و آینده

ــت     ــز اس ــده متمرک ــرات آین ــراي تغیی ــادگی ب ــداري  .آم پای
ــت ــار   زیس ــزان انتش ــق می ــی از طری ــان،  CO₂ محیط ناوگ
هـاي پـاك، بازیافـت قطعـات هـوایی       گذاري در سـوخت  سرمایه

سبز فرودگـاهی، مسـئولیت   سازي استانداردهاي  فرسوده و پیاده
پایــداري مــالی بــا  .کنــد هــا را تضــمین مــی محیطــی ســازمان

هـا، جـذب    هـایی ماننـد تـراز مثبـت اقتصـادي شـرکت       شاخص
گذاري خارجی، تنوع درآمدي (مسافري، باري، خـدمات)   سرمایه

ها، ثبات مالی و امنیت  و توانایی مدیریت نوسانات ارزي و تحریم
پژوهی از  آوري و آینده همچنین، تاب کند. اقتصادي را تأمین می

هـا و   طریق سناریونویسی توسعه ناوگان، انعطاف در برابر تحریم
بینی تقاضا و ظرفیت نوآوري  هاي پیش ها، استفاده از مدل بحران

هـا بـراي    هـاي آینـده، آمـادگی سـازمان     در مواجهه بـا فنـاوري  
 دهـد.  هـاي نوظهـور را افـزایش مـی     تغییرات محیطی و فنـاوري 

کند کـه مـدیریت ناوگـان هـوایی      بنابراین، این بعد تضمین می
  .نگر باشد پذیر و آینده کشور همزمان پایدار، انعطاف
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  مدل حکمرانی ناوگان هوایی کشور - 1شکل 

  
  

مرحلـه   ينمونـه آمـار  شـناختی   هاي جمعیـت  تحلیل داده
 اعضـاي نمونـه   درصـد  66 ت،ینشان داد که جنسکمی پژوهش 

 درصـد  30 لات،ید زن بودند. از نظر سطح تحص ـدرص 34مرد و 
 20ارشــد و  یکارشناســدرصــد  50 ،یمــدرك کارشناســ يدارا

 15 ،ياز نظـر سـابقه کـار   ؛ بودنـد  يمدرك دکتـر  يدارا درصد
 40سـال و   20تـا   11 نیب درصد 45سال،  10تا  1درصد بین 

 نی ـداشـتند. ا  هوانـوردي در حـوزه  سال  20بالاي سابقه درصد 
دهندگان  پاسخ شتریکه ب دهد ینشان م یشناخت تیجمع بیترک

هـاي  . عـلاوه بـر ایـن یافتـه    هسـتند  بیخو یشغل داراي تجارب
مرحله کمی پژوهش در راسـتاي اعتبارسـنجی مـدل حکمرانـی     

سـازي معـادلات   ناوگان حمل و نقل هوایی کشور از طریق مدل
بـه دسـت آمـد کـه      SmartPlsافـزار  ساختاري بـه کمـک نـرم   

نشـان داده شـده    3و  2هـاي   هاي  شـکل مودارخروجی آن در ن
  است.
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  خروجی نرم افزار در حالت تخمین استاندارد -2شکل 

  
  

  
  خروجی نرم افزار در حالت ضرایب معناداري - 3شکل 
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افزار اسـمارت   بر اساس نتایج تحلیل عاملی تاییدي در نرم
 453/0برابـر بـا    60پی ال اس، بارهـاي عـاملی سـنجه شـماره     

کمتر است. بنابراین از مدل حذف شد  5/0باشد که از مقدار  می
افـزار در حالـت تخمـین     و مدل دوباره ران شد که خروجی نـرم 

داري نشــان داد کــه پاســخگویی و اســتاندارد و ضــرایب معنــی
 ،698/36 يو عـدد معنـادار   835/0استاندارد  بیبا ضرشفافیت 

دد معنـاداري  و ع 911/0کارآیی و اثربخشی با ضریب استاندارد 
و  950/0، امنیت و مقررات گذاري با ضریب اسـتاندارد  270/53

سـازي بـا ضـریب     ، مشـارکت و شـبکه  160/73عـدد معنـاداري   
و پایـــداري و  003/40و عـــدد معنـــاداري  737/0اســـتاندارد 

ــده ــتاندارد   آین ــا ضــریب اس ــاداري  647/0نگــري ب ــدد معن و ع
هاي که مقوله دده یمشدند و این ضرایب نشان  دیتائ  879/15

شناسایی شده همبسـتگی بـالایی بـا حکمرانـی ناوگـان هـوایی       
تغییرات آن را تبیـین نماینـد.     اند توانستهی خوب بهدارند و  کشور

هـا  ند. زیرا مقدار آنهمچنین تمامی ضرایب بدست آمده معنادار
کـوچکتر اسـت. براسـاس     -96/1بزرگتر و از عـدد   96/1از عدد 

هاي به دسـت آمـده نیـز، تاییـد     همه شاخصنتایج این تحلیل، 
شـاخص بـه دسـت     73شدند. براساس نتایج این تحلیـل، همـه   

ها و مقادیر مربوط بـه  شاخص 2آمده نیز، تایید شدند. در جدول
مدل نشان داده شده است. بررسی ضریب آلفاي کرونباخ جهـت  
سنجش پایایی و ارزیابی پایداري درونی(سازگاري درونی) نشان 

 7/0مقادیر آلفاي کرونباخ براي تمامی متغیرها از مقـدار   داد که
  گر پایایی پرسشنامه است.بیشتر بوده که بیان

  
  

  ها و مقادیر مدل شاخص - 2جدول 
  پایایی اشتراکی  آلفاي کرونباخ  )R2ضریب تعیین(  پایایی ترکیبی  )AVEمیانگین واریانس استخراجی(  متغیر

  55/0  81/0  71/0  81/0  55/0 تیو شفاف ییپاسخگو
  56/0  80/0  83/0  72/0  56/0 یو اثربخش ییکارآ

  54/0  77/0  82/0  83/0  54/0 يو مقررات گذار یمنیا
  53/0  82/0  74/0  72/0  53/0  يساز و شبکه مشارکت

  58/0  76/0  42/0  83/0  58/0  ينگر ندهیو آ يداریپا
  55/0  -   70/0  -   55/0  میانگین
   GOF(  62/0برازش مدل(

  
  

گیـري نشـان   مدل انـدازه  15خص پایایی ترکیبیبررسی شا
است که نشان از پایداري درونـی   7/0داد مقادیر هر سازه بالاي 

ــدل  ــراي م ــب ب ــدازه  مناس ــی    ان ــین بررس ــري دارد. همچن گی
نیز نشان داد که مقادیر به دسـت آمـده    16اشتراکی معیارپایایی

-بود که نشان دهنده قابلیت تعمیم 5/0براي هر سازه بیشتر از 
پذیري مدل در یک نمونه دیگر از همـان جامعـه اسـت. معیـار     

زاي مـدل محاسـبه    ) متغیرهاي مکنون درونR2ضریب تعیین(
بـه عنـوان مقـدار     67/0و  33/0، 19/0شد و نتایج با سه مقدار 

ملاك براي مقادیر ضریب تعیین ضعیف، متوسط و قوي مقایسه 
متغیرهـا    متوسط مقادیر ضریب تعیین 3شد. با توجه به جدول

بوده و مویـد بـرازش    33/0بود که بزرگتر از مقدار  70/0برابر با 
   مناسب مدل است.

                                                   
15. CR (Composit relaiability) 
16. Communality 

بررسـی شـد.    GOFبرازش کلی مدل نیز از طریق معیـار  
  گردد: زیر محاسبه می )1معادله (این معیار طبق 

  
)1(   

  
نشــانه میــانگین مقــادیر    ’Communalitiesمیــانگین 

زاي مـدل   هـاي درون  سـازه  Ave R2اشتراکی هر سـازه بـوده و   
و  25/0، 01/0و سـه مقـدار    3است. با توجه بـه مقـادیر جـدول   

و  GOFبه عنوان مقادیر ضـعیف، متوسـط و قـوي بـراي      35/0
، نشان از برازش بسیار مناسب نتـایج تحقیـق   62/0حصول عدد 

از شـاخص   ،17مـدل  یبـرازش کل ـ  یابیارز يبرا ت،یدر نهااست. 
اسـتفاده   18اسـتاندارد شـده   مانـده  یقمربعـات بـا   نیانگیم شهیر

 ـ نیانگیــشـاخص، م  نیــ. ادی ـگرد  يهــا یهمبســتگ نیتفــاوت ب
                                                   

17 Overall Model Fit 
18 SRMR 
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 ین ـیب شیکه مـدل پ ـ  ییها یها و همبستگ شده در داده مشاهده
دهنـده   کمتـر آن نشـان   ریو مقاد کند یم يریگ را اندازه کند یم

به  08/0مقدار کمتر از  ،یبرازش بهتر است. بر اساس منابع علم
 مقـدار  .]29[ شود یك برازش مناسب در نظر گرفته معنوان ملا

 68/0شاخص در پـژوهش حاضـر برابـر     نیا يبه دست آمده برا
کمتر است،  08/0مقدار از حد قابل قبول  نیکه ا ییبود. از آنجا

 اریبس ـ یگرفت که مدل پـژوهش از بـرازش کل ـ   جهینت توان یم
 افتـه، ین ی ـبرخـوردار اسـت و ا   شده يآور جمع يها با داده یخوب

  .کند یم دییتأ شیاز پ شیرا ب يساختار لیتحل جیاعتبار نتا
  

  بحث و نتایج
مدل حکمرانی ناوگـان هـوایی کشـور، چـارچوبی      آموزش

هـاي   جامع براي مدیریت این صـنعت حیـاتی اسـت. در محـیط    
هـاي هـوایی    بینی امروز، تنها ناوگان پویا، رقابتی و غیرقابل پیش

و پایـداري بلندمـدت هسـتند کـه     قادر به حفظ امنیت، کارایی 
بتوانند بر پایـه اصـول حکمرانـی اثـربخش، سـاختاري شـفاف،       

سازي کنند. در ایـن مطالعـه تـلاش     نگر را پیاده پاسخگو و آینده
شد تا با تلفیق ابعادي همچون شفافیت و پاسخگویی، کـارآیی و  

سـازي،   گـذاري، مشـارکت و شـبکه    اثربخشی، ایمنی و مقـررات 
نهادي، -هاي حقوقی نگري و در نظرگیري محیط دهپایداري و آین

ــین-اقتصــادي، سیاســی ــدل   ب ــه و اجتمــاعی، م ــی، فناوران الملل
حکمرانی ناوگان هوایی از سـطح یـک چـارچوب نظـري صـرف      

سـازي، نظـارت و    فراتر رفته و به نظامی عملیاتی بـراي تصـمیم  
هـاي   بهبود مستمر در عصر تحولات فناورانه تبدیل شـود. یافتـه  

ش نشان داد که تلفیـق ایـن ده بعـد در قالـب یـک مـدل       پژوه
دهنــده حکمرانـی مطلــوب،   یکپارچـه، از عوامـل کلیــدي شـکل   

در ادامـه، بـه   . آور و پیشرو در صنعت هوانوردي کشور است تاب
پرداختـه   ي آنهـا  مؤلفـه  ابعـاد و  تبیین و تشریح هر یک از این

  شود: می
ت کـه  اس ـ» شـفافیت و پاسـخگویی  «نخستین بعد مدل،  

پاسـخگویی  «، »شـفافیت اطلاعـات ناوگـان   «شامل سـه مولفـه   
باشـد و توسـط    می» اي سلامت اداري و اخلاق حرفه«و » نهادي

هاي ایمنی، نظـارت نهـاد    هایی نظیر انتشار عمومی داده شاخص
گردد. ایـن بعـد    مستقل و شاخص فساد اداري پایین ارزیابی می

ب (شـفافیت،  طور مستقیم سـه رکـن نظریـه حکمرانـی خـو      به
سازد و سنگ بناي  پاسخگویی و حاکمیت قانون) را عملیاتی می

اعتماد و مشروعیت در کل نظام حکمرانـی اسـت. اسـتقرار ایـن     

وري را فــراهم  بعـد، بسـتر الزامـی بـراي تحقـق کـارایی و بهـره       
که  ]30[و همکاران  یرجائمطالعه  جیبا نتاها  . این یافتهآورد می

 ـ يها مؤلفه نیعنوان مؤثرتر به را ییو پاسخگو تیشفاف  یحکمران
با پژوهش  نیکردند، و همچن ییخوب در بخش بهداشت شناسا

ها  مؤلفه نیا يدیدر باب نقش کل ]31[عطار  يپورعزت و طاهر
نشـان   یهمخـوان  نی ـاسو است.  هم ،یاجتماع هیسرما تیدر تقو

 يربنایفارغ از حوزه کاربرد، ز ،ییو پاسخگو تیکه شفاف دهد یم
 .  اثربخش است یترك هر نظام حکمرانمش

است کـه بـر پایـه    » کارآیی و اثربخشی«دومین بعد مدل، 
وري اقتصــادي  بهـره «هــاي  شـفافیت بنـا شــده و شـامل مولفـه    

است. » نوآوري و توسعه فناوري«و » کارایی عملیاتی«، »ناوگان
هـایی چـون نسـبت هزینـه بـه کیلـومتر پـروازي، نـرخ          شاخص

شدن عملیات، هسته مـدل   سطح دیجیتالیپروازهاي تأخیري و 
حکمرانی مبتنی بر عملکرد و نظریه مبتنی بر منـابع را تشـکیل   

سـازي منـابع بـراي ایجـاد ارزش و      دهند. این بعد بـر بهینـه   می
مزیـت رقــابتی تأکیــد دارد و دســتیابی بــه ســطح مطلــوب آن،  
مستلزم وجود یک چـارچوب مقرراتـی ایمـن و قابـل اطمینـان      

و همکـاران   يمسعود صبور قیبخش با تحق نیا يها افته. یاست
و  یکارآمد در بهبود عملکرد سازمان یدرباره نقش حکمران ]19[
را  يور کـه بهـره   ]32[و همکـاران   یاصـل  یق ـیبا مطالعه دق زین

 مـه یدر صنعت ب تالیجید یحکمران يها از فرصت یکیعنوان  به
 ـ دی ـتأک ن،ی ـدارد. عـلاوه بـر ا   یخـوان  برشمردند، هم  ير نـوآور ب

و  ]21[و همکـاران   یرسـول  يهـا  افتـه یفناورانه، ابعاد مدل را با 
در بهبـود   نینـو  يهـا  يدرباره نقش فنـاور  ]33[ واریو بول جریم

 .زند یم وندیپ یدولت و حکمران ییکارا
اسـت کـه   » گـذاري  ایمنـی و مقـررات  «سومین بعد مدل، 

و از  کنـد  کارایی را در چهارچوبی از امنیت مطلـق معنـادار مـی   
و » المللـی  انطبـاق بـا مقـررات بـین    «، »ایمنی پرواز«هاي  مولفه

هـاي   تشـکیل شـده اسـت. شـاخص     «مدیریت ریسک و بحران«
کلیدي مانند تعداد حوادث به ازاي میلیون پرواز، میزان رعایـت  
استانداردهاي ایکائو و وجـود سیسـتم مـدیریت ایمنـی، تجسـم      

ــی تنظــیم  ــدل حکمران ــه محــور  گــري ریســک عینــی م و نظری
گیرانـه،   هاي ایمنی مقاوم هستند. این چـارچوب سـخت   سیستم

المللـی   نفعـان داخلـی و بـین    نیاز جلب مشارکت فعال ذي پیش
بر کنترل  ]23[فرد  یاثیو غ یسیراستا، مطالعه رئ نیدر ا .است

 یدر حکمرانــ یعلــ طیشــرا کی ـعنــوان  بــه ســکیر تیریو مـد 
در بـاب   ]34[ون پژوهش ادگـر و بـرا   زیوکار و ن هوشمند کسب
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هـا،   مقابلـه بـا بحـران    يآور بـرا  تاب یحکمران يها ضرورت مدل
منـد   و نظام رانهیگ شیپ کردیبا ضرورت رو یقابل توجه ییسو هم

 .دهند ینشان م يبعد در صنعت هوانورد نیا
اسـت کـه   » سـازي  مشارکت و شبکه«چهارمین بعد مدل، 

و شـامل  دانـد   ایمنی پایدار را محصول یـک تـلاش جمعـی مـی    
اي و  همکاري منطقـه «، »نفعان داخلی مشارکت ذي«هاي  مولفه

هـایی چـون    شـاخص  .اسـت » تعامل بـا جامعـه  «و » المللی بین
گیري، تعداد توافقات دوجانبه  حضور بخش خصوصی در تصمیم

نفعی  و سطح رضایت مسافران، از اصول نظریه حکمرانی چندذي
این همکاري گسترده، اند.  اي الهام گرفته و مدل حکمرانی شبکه

ریـزي بلندمـدت و حرکـت بـه سـوي       اسـاس لازم بـراي برنامـه   
و  یاسداله قیتحق جیبا نتاها  افتهی نیا .کند پایداري را ایجاد می

 یمشارکت مردم در حکمران يدرباره نقش محور ]20[همکاران 
و  ]27[و پـارك  میک ـ يهـا  با پژوهش نیو همچن ست،یز طیمح
 يو همکار يمشارکت شهروند شیافزا که بر ]28[و فلندر یباش

دارنـد،   دی ـتأک دهی ـچیحـل مسـائل پ   دیعنوان کل به یچندسطح
 ـ   یشـمول  سو است و بـر جهـان   هم  یاصـل مشـارکت در حکمران

 .گذارد یمطلوب صحه م
اسـت کـه   » نگـري  پایـداري و آینـده  «پنجمین بعد مـدل،  
پایـداري  «هـاي   نفعـان اسـت و مولفـه    حاصل تعامل سازنده ذي

» پژوهـی  آوري و آینده تاب«و » پایداري مالی«، »حیطیم زیست
، تـراز  CO2 هـایی ماننـد میـزان انتشـار     گیرد. شاخص را دربرمی

هـا و سناریونویسـی توسـعه ناوگـان، در      مثبت اقتصادي شرکت
ــاب   ــی ت ــدار و حکمران ــی پای ــدل حکمران ــرار  چــارچوب م آور ق

ي آینـده  ها ها و انعطاف در برابر شوك گیرند و بر تعادل نسل می
انداز بلندمدت، مستلزم وجود یـک   تأکید دارند. تحقق این چشم
بعد بـا   نیا ییسو هم .پذیر است بین محیط نهادي با ثبات و پیش

 ـ  ]35[ مـان یپژوهش کو توسـعه   يبـرا  داری ـپا یدربـاره حکمران
 ـ  زیو ن یطیمح ستیو ز یاجتماع در  ]25[و چـن   یبا مطالعـه ل
 يبـرا  یط ـیمح سـت یو ز يداقتصـا  ،یابعـاد اجتمـاع   قیباب تلف

ــر  دیــتأک ن،یکــاملاً آشــکار اســت. همچنــ ،یعــدالت اجتمــاع ب
و  تیاسـم  قی ـبـا تحق  یمفهـوم  ونـد یپ ،يآور و تاب یپژوه ندهیآ

 يریپذ انعطاف يبرا یچندسطح یدرباره حکمران ]24[جانسون 
 .دارد یجهان يها در بحران

اسـت کـه   » محیط حقـوقی و نهـادي  «ششمین بعد مدل، 
ســازد و از  یتی لازم بــراي پایــداري را فــراهم مــیبســتر حــاکم

و » اسـتقلال نهــادي «، »ثبـات قـوانین و مقـررات   «هـاي   مولفـه 

هـایی چـون    شـاخص  .تشکیل شده است» گري کیفیت تنظیم«
میزان تغییرات قوانین، استقلال سازمان هواپیمایی و وجود سند 
راهبردي جامع، بـا نظریـه نهـادگرایی و اقتصـاد نهـادي جدیـد       

خوانی کامل دارد و بر نقش قوانین شفاف و نهادهاي مستقل  هم
کند. ثبـات نهـادي، بـه نوبـه      در کاهش عدم اطمینان تأکید می

خود، شرط لازم براي جذب سرمایه و رشد اقتصـادي پایـدار در   
 ـا .این صنعت اسـت  و  یروانیانوش ـ قی ـتحق جـه یبـا نت  افتـه ی نی

 ـ يقـو  یشـرکت  تی ـدربـاره ضـرورت حاکم   ]36[ يسـاعد   يراب
با مطالعـه   زیو ن ینیآفر ارزش يبه سو رانیمد ماتیتصم تیهدا

 ـ یقـانون  يهـا  تیدر باب ارتباط مسـئول  ]37[تاون  بـا   یو اخلاق
 يچـارچوب نهـاد   تی ـسو اسـت و بـر اهم   هم ،یشرکت تیحاکم

 .دارد دیتأک یمستحکم در همه سطوح حکمران
اسـت کـه عملکـرد    » محیط اقتصادي«هفتمین بعد مدل، 

ثبـات  «هـاي   دهد و شـامل مولفـه   تحت تأثیر قرار میصنعت را 
» رقابـت در بــازار «و » نظــام تـأمین مــالی «، »اقتصـادي کشـور  

هـایی ماننـد نـرخ تـورم مـؤثر، دسترسـی بـه         باشد. شـاخص  می
هـاي اقتصـاد کـلان و     تسهیلات بانکی و شدت رقابت، در تئوري

دهند که یک محیط  حکمرانی بازارمحور ریشه دارند و نشان می
گـذاري بلندمـدت را    اقتصادي باثبات، انگیـزه و امکـان سـرمایه   

آورد. البته، این ثبات اقتصـادي خـود اغلـب تـابعی از      فراهم می
بخـش بـا    نیا ییسو هم .المللی است محیط سیاسی و روابط بین

که نشـان داد رقابـت بـازار     ]36[ يو ساعد یروانیپژوهش انوش
بـا   زی ـو ن شـود،  یم ـ یتیریمـد  ماتیتصم ییکارا شیموجب افزا

عنـوان   بـه  یرقابت تیبر مز ]32[و همکاران  یاصل یقیدق دیتأک
 يبستر اقتصـاد  کننده نییبر نقش تع تال،یجید یفرصت حکمران
 .گذارد یصحه م یهر مدل حکمران تیسالم در موفق

اسـت  » المللـی  محیط سیاسی و بـین «هشتمین بعد مدل، 
و عملیـاتی   که به عنـوان یـک متغیـر کـلان، فضـاي اقتصـادي      

، »ها ها و محدودیت تحریم«هاي  دهد و مولفه صنعت را شکل می
شـود.   را شـامل مـی   »دیپلماسـی هـوایی  «و » الملل روابط بین«

هاي هوانوردي و وضعیت روابـط   هایی چون سطح تحریم شاخص
الملل و اقتصـاد سیاسـی    هاي روابط بین هوایی دوجانبه، با نظریه

بر لزوم انعطاف و تطبیق حکمرانـی  شوند و  الملل تحلیل می بین
کننـد. ایـن محـیط     هـاي ژئوپلیتیـک تأکیـد مـی     ملی با واقعیت

هـاي پیشـرفته را نیـز مشـروط      سیاسی، دسترسـی بـه فنـاوري   
بعـد در   نی ـبه ا يکمتر یداخل میمستق نهیشیاگرچه پ .سازد می

صـنعت از تحـولات    يریرپـذ یپرداختـه، امـا تأث   يحوزه هوانورد
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ــی ک،یــتیژئوپل ــژوهش ياریاســت کــه در بســ يا هافت  يهــا از پ
قـرار   دیی ـبحـران مـورد تأ   طیدر شرا یدرباره حکمران یالملل نیب

 تی ـتقو یبوم يها بعد را در مدل نیا يریگرفته و لزوم درنظرگ
 .]24[ کند یم

اسـت کــه هــم از  » محــیط فناورانــه«نهمـین بعــد مـدل،   
را  پذیرد و هم تـوان عملیـاتی صـنعت    تحولات سیاسی تأثیر می

، »زیرساخت فرودگـاهی «هاي  کند و متشکل از مولفه تعیین می
هایی  است. شاخص» دسترسی به فناوري»و » فناوري اطلاعات«

ها و وابسـتگی   ها، سطح یکپارچگی سامانه مانند ظرفیت فرودگاه
فناورانه به خارج، با نظریـه شـکاف فناورانـه و مـدل حکمرانـی      

ــر   ــر ضــرورت س ــرتبط هســتند و ب ــال م ــذاري در  مایهدیجیت گ
هاي نوین و توسعه توانمندي داخلی تأکید دارنـد. در   زیرساخت

ها در گرو بستر اجتمـاعی   نهایت، پذیرش و موفقیت این فناوري
و  ییرضـا  قـات یتحق جیبه شدت بـا نتـا   افتهی نیا .مناسب است

 ـ  ]21[و همکـاران   ی، رسول]38[ ینیحس  ]39[ یو هوانـگ و ل
 ینینـو  يهـا  ياطلاعـات و فنـاور   يفناور رساختیدرباره نقش ز

ــنوع  ــوش مصـ ــد هـ ــفاف یماننـ ــود شـ ــارا ت،یدر بهبـ و  ییکـ
 یشــاخص وابســتگ ن،یســو اســت. همچنــ هــم يگــذار اســتیس

در  زی ـن ]32[و همکاران  یاصل یقیکه دق ستا یفناورانه، چالش
 .اند به آن اشاره کرده رانیا مهیصنعت ب

اسـت کـه   » محیط اجتمـاعی «دهمین و آخرین بعد مدل، 
کنـد و شـامل    یرش عمومی و مقبولیت صنعت را منعکس میپذ

نگـرش  «و » سرمایه اجتمـاعی «، »تحولات جمعیتی«هاي  مولفه
هایی چون رشـد شهرنشـینی، اعتمـاد     باشد. شاخص می» جامعه

عمومی به صنعت هوایی و ادراك از ایمنی، مسـتقیماً بـا نظریـه    
ورده محور پیوند خ سرمایه اجتماعی و مدل حکمرانی مشروعیت

دهند که مشروعیت و کارآمدي کل نظام حکمرانـی،   و نشان می
 ـا .هاي جامعـه اسـت   در گرو پاسخگویی به انتظارات و ارزش  نی

 یدرباره نقش حکمران ]31[عطار  يپورعزت و طاهر افتهیبعد با 
بـا   زی ـو ن ،یو اعتمـاد عمـوم   یاجتمـاع  هیسرما تیخوب در تقو

به عنوان هـدف   یجتماعدر باب عدالت ا ]25[و چن  یل قیتحق
که  دهد یبعد نشان م نیکامل دارد. ا یخوان هم دار،یپا یحکمران
بـه   ییدر گـرو پاسـخگو   ،یمران ـهـر نظـام حک   یینها تیمشروع
 .ها و انتظارات جامعه است ارزش

دهـد کـه حکمرانـی مطلـوب      این مدل یکپارچه نشان می
هـاي   هناوگان هوایی، برآیند پویاي تعامـل ایـن ده بعـد و مولف ـ   

پـژوهش   نیا يها افتهیگسترده  ییسو هاست. هم زیرمجموعه آن

 ـ يها در حوزه یالملل نیو ب یبا مطالعات داخل  ،یمختلف حکمران
کـه اصـول    دهـد  یهم بر اعتبار مدل دلالت دارد و هم نشان م ـ

 تی ـشـمول هسـتند، امـا موفق    مطلوب، اگرچـه جهـان   یحکمران
ــیاجرا ــرو تطب آن ی ــا در گ ــه ــ قی ــیا وهوشــمندانه ب ــا یژگ  يه

هـر صـنعت و کشـور     یفناورانه و اجتماع ،یطیحفرد م منحصربه
اسـت کـه    آنپژوهش با تحقیقات گذشـته در  این تفاوت  .است

 ییناوگان هـوا  یحکمران يبرا شده يساز بومیمدل جامع و  کی
به ابعـاد   نیشیکه اغلب مطالعات پ یدر حال دهد، یکشور ارائه م

 ـ داریپا ای تالیجیخوب، د یحکمران یعموم  یدر سطوح کلان مل
ــ ــمــه یماننــد بهداشــت، ب يگــرید يهــا در بخــش ای ــت  ای دول

 ]30[و همکـاران   یمانند رجائ یمطالعات؛ اند پرداخته کیالکترون
 ،یدر توسـعه مل ـ  ]31[عطـار   يپورعزت و طـاهر  ایدر بهداشت 

 دیتأک ییو پاسخگو تیمانند شفاف يدیابعاد کل تیاگرچه بر اهم
 يهـا  در قالب شاخص میمفاه نیا يساز یاتیعمل دارند، اما فاقد

 تشـار (ماننـد ان  يدر صـنعت هوانـورد   يری ـگ و قابل اندازه ینیع
) کــائویا ياسـتانداردها  تیــنـرخ رعا  ای ـپــرواز  یمن ـیا يهـا  داده

و همکـاران   یمانند مطالعات رسول یقاتیتحق ن،یهستند. همچن
 یمران ـدر حک يکه بر نقش فنـاور  ]33[ واریو بول جریم ای ]21[

 ـا» فناورانـه  طیمح ـ«اند، اگرچه با بعد  تمرکز کرده پـژوهش   نی
ابعـاد   ریبـا سـا   يفنـاور  کیسـتمات یسو هستند، اما تعامل س هم
 ـ  ،یمن ـیماننـد ا  يصنعت هوانورد یاتیح  ـ نیمقـررات ب و  یالملل

 وسـته یکل به هم پ کیرا به صورت  ها میدر برابر تحر يآور تاب
زمـان   هم بیپژوهش با ترک نیا گر،ید يسو از. اند نکرده یبررس

) ياقتصـاد  يور و بهره یاتیعمل یی(مانند کارا يافزار ابعاد سخت
 کی ـ) در يو سـلامت ادار  یاجتمـاع  هی(مانند سرما يافزار و نرم

و همکـاران   گانـه ی ماننـد حسـاس   یقـات یچارچوب واحد، از تحق
 یمال ردو عملک یشرکت تیکه تنها بر رابطه محدود حاکم ]40[

و اثـرات متقابـل ده    یعلّ وندیپرفته است و بودند، فراتر متمرکز 
از  ،ییبـه کـارا   تی(از شفاف يا رهینظام زنج کیبعد را به صورت 

 دهـد  ی) نشان مينهاد طیبه مح يداریبه مشارکت و از پا یمنیا
و  ی(ماننـد اسـداله   نیش ـیپ يهـا  پـژوهش  شـتر یکـه ب  یدر حال

ــ ســتیز طیدر محــ ]20[ کــاران،هم ــ ای ــا میک در  ]27[ ركو پ
سه بعـد   ایحداکثر دو  ایجداگانه  ی) به بررستالیجید یحکمران

  .اند اکتفا کرده
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  گیرينتیجه
دستاورد علمی این تحقیـق آن   قیتحق نیا یدستاورد علم

است که براي نخستین بار در ادبیات حکمرانی ایران، یک مـدل  
پذیر براي حکمرانی ناوگان هوایی کشـور   بومی، جامع و سنجش

احی و اعتبارسنجی نموده است. این مدل بـا فراتـر رفـتن از    طر
سازي مفاهیم انتزاعی حکمرانـی   هاي نظري و عملیاتی گویی کلی

شـاخص عینـی و کمـی در ده بعـد بـه هـم        90خوب در قالب 
ارزیـابی کارآمـد در اختیـار    -پیوسته، یک چـارچوب تشخیصـی  

  دهد.  یگران و مدیران این صنعت قرار م گذاران، تنظیم سیاست
ــمندانه     ــق هوش ــا تلفی ــژوهش ب ــن پ ــري، ای ــه نظ از جنب

محـور، حکمرانـی    گري ریسک هاي حکمرانی خوب، تنظیم نظریه
اي و نهادگرایی در یک الگوي یکپارچه، مرزهاي دانـش را   شبکه

کنـد کـه    در حوزه حکمرانی بخشی گسترش داده و اثبـات مـی  
ابند که ی شمول حکمرانی، تنها در صورتی تحقق می اصول جهان

ها، وابستگی فناورانه و  اي (مانند تحریم با ملاحظات خاص زمینه
سرمایه اجتماعی خاص ایـران) سـازگار شـوند. در نهایـت، ایـن      

گام و مبتنی بر شـواهد، پلـی    به تحقیق با ارائه یک نقشه راه گام
بین نظریه و عمل زده و زمینه را براي پـایش مسـتمر، ارزیـابی    

اهبردهاي اصلاحی مبتنی بر داده در یکـی  اي و تدوین ر مقایسه
تـرین صـنایع کشـور فـراهم سـاخته       ترین و راهبردي از حساس

    است.
  

  پیشنهادها
پیشنهادهاي کاربردي زیـر در راسـتاي دسـتیابی بـه ایـن      

  هدف قابل ارائه است:
 :پیشنهادهاي مربوط به بعد شفافیت و پاسخگویی  

 ازي هوانـورد  يها داده یو عموم کپارچهی یپورتال مل کی جادیا
آزاد و  یمتمرکــز دسترســ  ســامانه يانــداز و راه یطراحــ قیــطر

ــهروندان و ذ  ــرخط ش ــان يب ــه داده نفع ــا ب ــیا يه ــرواز،  یمن پ
و  ییمـا یهواپ يهـا  شـرکت  شـده  یحسابرس ـ یمـال  يهـا  گزارش

 مهم   يخلاصه قراردادها
 قی ـطر از عملکـرد  یابیمستقل و ارز ینظارت يها زمیمکان تیتقو
به نهـاد نـاظر    یاتیاستقلال عمل شیو افزا یقانون اریاخت ضیتفو

 يا تـه یکم ای ـمحاسـبات   وانی ـ(ماننـد د  ییمـا یبر سـازمان هواپ 
 قی ـسـالانه دق  يهـا  گـزارش  ی) و الزام به انتشار عمـوم یپارلمان

 .ییپاسخگو يها عملکرد همراه با شاخص
 :پیشنهادهاي مربوط به بعد کارآیی و اثربخشی  

 فی ـتعر قیطر از ناوگان يساز نهیو به ينوساز یبرنامه مل ياجرا
 يماهـا یهواپ ینیگزیجـا  يبـرا  یلاتیو تسـه  یاتیمال يها مشوق

مرکـز   جـاد یزمـان، ا  مصرف و هـم  کم دیجد يها فرسوده با نسل
کاهش  یاتیعمل يارائه راهکارها يمصرف سوخت برا شیپا یمل

 مصرف.
ار اسـتقر  قیطر از ناوگان يو نگهدار يپرواز اتیعمل يساز نهیبه

ــا ســامانه ــد شــرفتهیپ يه ــعمل تیریم ــرواز اتی ) و AOC( يپ
) IoT( اءیاش ـ نترنـت یبـر ا  ی) مبتنMRO( رانهیشگیپ ينگهدار

در دسترس بـودن ناوگـان و    شیافزا رها،یکاهش زمان تأخ يبرا
 .یاشغال صندل بیبهبود ضر

 :پیشنهادهاي مربوط به ایمنی و مقررات گذاري  
 از )SMS( یمن ـیا تیریمـد  سـتم یس يو اجبـار  ریاستقرار فراگ

هـا،   فرودگـاه  ،ییمایهواپ يها (شرکت نفعان يالزام همه ذ قیطر
 جـاد یو ا SMSکامـل   ي) به اجـرا يدهندگان خدمات ناوبر ارائه

 يو حوادث بـرا  يپرواز يها از داده يریادگیو  لیتحل یمرکز مل
 .رو شیپ يها سکیر ییشناسا

 قی ـطر ازی الملل نیب يمداوم سطح انطباق با استانداردها يارتقا
 ـ يزی ـمنظم و مم یآموزش يها برنامه ياجرا فشـرده بـر    یداخل

واحــد  يسـاز  و فعــال کـائو یا يهــا دسـتورالعمل  نیاسـاس آخــر 
 يها مشارکت مؤثر در گروه يبرا ییمایدر سازمان هواپ یتخصص

 .یجهان ياستانداردها نیتدو يکار
 سازي: پیشنهادهاي مربوط به بعد مشارکت و شبکه  

 ازي صـنعت هوانـورد   نفعـان  يذ یدائم ـ یمشـورت  يراشو ایجاد
 يهـا  شـرکت  نـدگان یمتشـکل از نما  يا تـه یکم لیتشـک  قیطر

هـا و   دانشـگاه  ،یصنف يها انجمن ،یو خصوص یدولت ییمایهواپ
در  یارائـه نظـرات مشـورت    يکننـدگان بـرا   مصـرف  يهـا  انجمن

 مقررات. بیو تصو يگذار استیس ندیفرآ
 ازي ا منطقـه  یفن ـ يها يو همکار ییهوا یپلماسیفعال د توسعه

آزادتـر بـا    ییانعقـاد توافقـات هـوا    يمذاکره هدفمند بـرا  قیطر
 يهـا  ومیکنسرس ـ لیتشـک  زی ـو ن ،يدی ـو کل هیهمسا يکشورها
و توسـعه و   قی ـمشـترك تحق  يهـا  پروژه ياجرا يبرا يا منطقه

 .یآموزش منابع انسان
 نگري: پیشنهادهاي مربوط به بعد پایداري و آینده  

 ـ يو اجرا نیتدو تقویت  يهوانـورد  يبـرا  یبرنامه اقدام مل
کاهش انتشار  يآور برا و الزام یاهداف پلکان نییتع قیطر از سبز

از  يری ـگ بهـره  يبـرا  لاتیو تسـه  ارانـه ی يکربن ناوگـان، اعطـا  
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ــا ســوخت ــپا يه ــتیز هی ــاSAF( یس ــتانداردها ي) و ارتق  ياس
 ها. فرودگاه یطیمح ستیز

 ازی مـال  يآور تـاب  شیو افـزا  يددرآم ـ يها به مدل یبخش تنوع
 يوکارهـا  به توسعه کسـب  ییمایهواپ يها شرکت قیتشو قیطر

 يبازارهـا  يبـرا  يو نگهدار ریتعم ،يمانند خدمات باروتر یجانب
 يماننـد صـکوك بـرا    نینو یمال يو استفاده از ابزارها يا منطقه

 ناوگان. ينوساز یمال نیتأم
 شـان وقـوع ها در بستر هاي کیفی، پدیدهدر پژوهش که ییازآنجا

نیـز منحصـر بـه     آمـده  دست بهگیرند، نتایج قرار می موردمطالعه
ها بـه  پذیري نتایج و یافتهبوده و امکان تعمیم موردمطالعهبستر 

 نتـایج  کـه  ییازآنجـا هـا محـدود اسـت؛    دیگر شرایط و موقعیـت 
 اساتید و خبرگـان  تجربیات و هادیدگاه به اتکا با حاضر پژوهش

-ی نمـی راحت به؛ بنابراین شده حاصلرودگاههاي کشور شرکت ف
هـا تعمـیم داد.   توان نتایج پژوهش حاضـر را بـه سـایر سـازمان    

تواننـد نسـبت بـه مـدل حکمرانـی در سـایر       محققان آینده می
هاي این تحقیـق  ها اقدام نموده و نتایج حاصل را با یافتهسازمان

  مقایسه نمایند.
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