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 چکیده
ف اصنلی پنژوه    هند . اسنت  ها و جوامع مطنر   وری سازمان های انسانی به عنوان یک عامل کلیدی در بهبود عملکرد و بهره توسعه شناختی سرمایه

از رویکنرد آمیختنه متنوالی     برای نیل به این مقصنود  بود. با رویکرد شناختی الگوی توسعه و تعالی سرمایه های انسانی حوزه هوانوردیطراحی حاضر 

وسعه و تعنالی شنناختی   الگوی تهای ها و شاخصکه در مرحله کیفی با استفاده از روش تحلیل محتوا، ابعاد، مولفه صورت نیبدد، شاکتشافی استفاده 

مقولنه   نهمقوله اصلی،  سهنفر از خبرگان، احصاء شد، لذا در این مرحله  16از طریق مصاحبه نیمه ساختاریافته با  سرمایه های انسانی حوزه هوانوردی

صورت کنه   ستفاده شد، بدینشاخص به دست آمد. در مرحلۀ کمی، برای اعتبارسنجی عوامل احصاء شده، از روش دلفی کلاسیک ا سی و یکفرعی با 

ها در مورد عوامنل  تا میزان اجماع آن نفر خبره دانشگاهی، توزیع شد 12ای بر اساس عوامل احصاء شده در مرحله کیفی، طراحی و در بین پرسشنامه

های گرای  به مرکنز و دور از  اندازهو  های آماری مانند ضریب هماهنگی کندالهای مرحله کمی نیز با استفاده از روشاحصاء شده به دست آید. داده

هنای  رمایهالگوی توسعه و تعالی شناختی سن های حاصل از دو مرحله کیفی و کمی نشان داد که خبرگان بر روی یافته مرکز مورد تحلیل قرار گرفتند.

 ،یتیمنوقع  یآگناه  ،یعمنوم  یشنناخت  ییواننا چهنار مولفنه توسنعه ت    )بااست  یپردازش اطلاعات و تفکر منطق ییتوسعه توانا  انسانی حوزه هوانوردی

و توجنه   یزرین برنامه ییچند کار همزمان، توانا انجام، مهارتهای اجرایی شناختی)شامل ییو اجرا یشناخت هایمهارت( ییفضا ییو توانا یریگ میتصم

بنه اجمناع رسنیدند.نتایی اینن پنژوه        (سنترس ا تیریو مند  یارتبناط  ییتواننا ( و مدیریت تنشهای روانی و روابط بین فردی)با دو مولفه اتییبه جز

 .مفید باشد های انسانی حوزه هوانوردیتوسعه و تعالی شناختی سرمایهتواند برای  می

 سرمایه انسانی، توسعه سرمایه انسانی، توسعه شناختی، هوانوردی :های کلیدی واژه
 

Human Capital Development in Aviation: A Cognitive Approach 
Akram Nadimi, Alireza Chenari, Mohammadnaghi Imani 

 

Abstract  
The cognitive development of human capital is considered as a key factor in improving the performance and 

productivity of organizations and societies. The main goal of the current research was to design a model for 

the development and cognitive improvement of human capital in the field of aviation. In order to achieve this 

goal, a mixed sequential exploratory approach was used, so that in the qualitative stage, using the method of 

content analysis, dimensions, components and indicators of the pattern of development and cognitive 

excellence of human capital in the field of aviation through The semi-structured interview with 16 experts 

was counted, so at this stage, three main categories and nine sub-categories with thirty-one indicators were 

obtained. In the quantitative phase, the classic Delphi method was used to validate the calculated factors, so 

that a questionnaire based on the calculated factors in the qualitative phase was designed and distributed 

among 12 university experts, until their consensus about calculated factors are obtained. Quantitative stage 

data were also analyzed using statistical methods such as Kendall's correlation coefficient and measures of 

tendency towards the center and away from the center. The findings from two qualitative and quantitative 

stages showed that the experts on the pattern of development and cognitive excellence of human capital in the 

field of aviation is the development of the ability to process information and logical thinking (with four 

components of the development of general cognitive ability, awareness situational, decision-making and 

spatial ability) cognitive and executive skills, cognitive executive skills (including doing multiple tasks at the 

same time, ability to plan and pay attention to details) and managing psychological tensions and interpersonal 

relationships (with two components of ability communication and stress management) reached a consensus. 

The results of this research can be useful for the development and cognitive improvement of human capital in 

the field of aviation. 
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 مقدمه

هنا، تحصنیلات،   سرمایه انسانی به ارزش اقتصادی مهنارت 

های کارکنان ینک سنازمان اشناره دارد کنه بنه      تجربه و توانایی

شنود و بنرای موفقینت    عنوان یک دارایی نامشهود قلمنداد منی  

گنذاری در توسنعه سنرمایه    سنرمایه  سازمان بسیار مهم اسنت.  

سازگاری با شنرایط  ها برای رقابتی ماندن و انسانی برای سازمان

توسنعه سنرمایه انسنانی بنرای      [.1] متغیر بازار ضنروری اسنت  

تواند رشند اقتصنادی و   پرورش نیروی کار ماهر و سازگار که می

افزای  مزیت رقابتی سنازمان را افنزای  دهند، حیناتی اسنت.      

گنذاری در توسنعه سنرمایه انسنانی     اولین دلیل اهمیت سنرمایه 

توسنعه سنرمایه انسنانی منجنر بنه      وری آنان است؛ افزای  بهره

کارکننان مناهر    شود.برخوداری سازمان از نیروی کار مولدتر می

توانند وظایف خود را به نحو احسن انجام دهنند، تصنمیمات   می

هنای جدیند سنازگار شنوند و در     آگاهانه اتخاذ کنند و با فناوری

ید وری کلی تولنتیجه بازدهی بالاتر به ازای هر فرد و بهبود بهره

هنای پیشنرفته دومنین    حاصل شود. نوآوری و انطباق با فناوری

کارکنننان بننا [. 2]دلینل اهمیننت توسننعه سننرمایه انسنانی اسننت  

های پیشرفته بیشتر درگینر تحقینق و توسنعه، پنذیرش      مهارت

های جدید و بهبود فرآیندهای موجود هستند که باعن    فناوری

یگنر توسنعه   دلینل د  شود. افزای  قدرت رقابت سازمانی نیز می

اننداز شنغلی بهتنر بنرای     سرمایه انسانی، درآمند بنالاتر و چشنم   

یابنند تماینل   کارکنان است. کارکنانی که آموزش و توسنعه منی  

دارند دستمزدهای بنالاتر و چشنم اننداز شنغلی بهتنری داشنته       

 کنند. باشند که به تحرک اجتماعی بیشتر آنان نینز کمنک منی   

هنای  تغیینرات و چنال   آوری سنازمانی و سنازگاری آن بنا    تاب

اقتصادی نیز از طریق تمرکز بنر توسنعه سنرمایه انسنانی قابنل      

توانند بنه    یک نیروی کار ماهر و توسعه یافتنه منی   حصول است.

سازمان در سازگاری با تغییرات صننعت و محنیط کمنک کنند.     

های انسانی  به رشد فردی، کاه  فقنر، افنزای    توسعه سرمایه

لامت عمنومی جامعنه هنم کمنک     انسجام اجتماعی و بهبود سن 

هننای انسننانی خننود هننایی کننه روی سننرمایهکننند. سننازمان مننی

تنر کمنک   ای عادلاننه کنند بنه ایجناد جامعنه   گذاری می سرمایه

کنند. با پرورش اسنتعدادها از طرینق آمنوزش، راهنمنایی و      می

های نیروی کار خود توانند تواناییمدیریت عملکرد، سازمانها می

منجر به نوآوری و کارایی بیشتر آنها شنوند. بنه    را بهینه کنند و

وری، طور کلی، توسعه سرمایه انسانی سازمانی برای بهبود بهنره 

تقویت نوآوری، افزای  درآمد کارکنان، تضمین سازگاری، ارتقاء 

سنازمان هنا بنا    [. 3] رفاه اجتماعی و حفظ رقابت حیناتی اسنت  

اثربخشنی  سرمایه گنذاری بنر روی نینروی کنار خنود ننه تنهنا        

عملیاتی خود را افزای  می دهند، بلکه به طور مثبت به اقتصاد 

 [.4] کنندو جامعه کمک می

هنای  توسعه شناختی سرمایه انسانی شامل توسعه مهنارت 

شناختی مختلفی از جمله تفکر انتقنادی، حنل مسن،له، هنوش     

باشنند. توسننعه شننناختی بننا تقویننت  هیجننانی و سننازگاری مننی

هنای   تفکنر انتقنادی کارکننان، تواننایی    هنای تحلیلنی و    مهارت

هنای  بخشند. سنرمایه   گیری سرمایه انسانی را بهبود منی  تصمیم

تواننند   هنای شنناختی قنوی منی     انسانی با برخورداری از مهارت

هنای  نوآوراننه ارائنه کننند و      حنل  ها را ارزیابی کنند، راه ریسک

های استراتژیک بگیرند کنه بنر عملکنرد سنازمانی تن ثیر       تصمیم

هنای پرآشنوب   این امنر بنه وینژه در محنیط     [.5] ثبت بگذاردم

های سنریع و آگاهاننه   گیریها که نیازمند تصمیمکنونی سازمان

سازمان هایی کنه توسنعه شنناختی را در     است، ضروری است .

دهند، خلاقینت و ننوآوری را در مینان کارکننان     اولویت قرار می

 -شنناختی   پنذیری  بنا افنزای  انعطناف    کننند. خود تشویق می

کارکنان برای تولیند   جدید  هایتوانایی انطباق تفکر با موقعیت

شوند. این امر ننه تنهنا   ها و رویکردهای نوآورانه مجهزتر میایده

شنود، بلکنه بنه ارتقنا     های انسنانی منی  باع  رشد فردی سرمایه

کنند. توسنعه شنناختی    مزیت رقابتی سنازمان نینز کمنک منی    

قویت هوش هیجانی است کنه بنرای   های انسانی شامل تسرمایه

کارکننان بنا   [. 6] ها حیاتی اسنت ارتباط موثر و همکاری در تیم

توانند احساسات خود را مندیریت کنرده و   هوش هیجانی بالا می

احساسات دیگران را درک کنند که منجر به کار تیمنی بهتنر و   

هنای کناری متننوع کنه     شود. این امر در محیطحل تعارض می

کند وری آنان ایفا میبین فردی نق  مهمی در بهرههای پویایی

هنایی کنه بنر توسنعه      سنازمان  ای مهنم اسنت.  به طنور فزایننده  

کنند، نینروی کنار خنود را قنادر      های شناختی تمرکز می مهارت

ها، فرآیندها و تقاضناهای بنازار جدیند بنه      سازند تا با فناوری می

رکننان را بنرای   این سازگاری نه تنها کا طور مؤثر سازگار شوند.

کند، بلکه آنها را برای تغیینرات آتنی   های فعلی آماده میچال 

های انسانی، فرهنن   کند. توسعه شناختی سرمایهنیز مجهز می

هنا بنا    سنازمان  دهند. یادگیری مستمر را در سازمان پرورش می

از طرینق   -العمر  تشویق کارکنان به مشارکت در یادگیری مادام

های مشنترک، محیطنی را    ها و پروژه کارگاه های آموزشی، برنامه

کنند که در آن اشنتراک دانن  و ارتقنای مهنارت در      ایجاد می
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هنای فنردی   این فرهن  نه تنها شایستگی گیرد. اولویت قرار می

بخشد، بلکنه پایگناه دانن  جمعنی سنازمان را نینز       را بهبود می

توسعه شناختی سنرمایه انسنانی منجنر بنه      [.7] کندتقویت می

طور کنه کارکننان در   شود. همانهبود عملکرد سازمانی نیز میب

کنند، به طور های شناختی خود مهارت بیشتری پیدا میتوانایی

-موثرتری به تیم خود و سازمان به عنوان یک کنل کمنک منی   

وری بالاتر،  شده با سطو  بهره های شناختی تقویت کنند. قابلیت

ننان منرتبط اسنت کنه     کیفیت بهتر کار، و افزای  رضایت کارک

 همگی برای دستیابی به اهداف استراتژیک حایز اهمیت هستند.

هنای  به طور کلی سرمایه گنذاری در توسنعه شنناختی سنرمایه    

انسانی سازمان برای پرورش نیروی کار ماهر و سازگار کنه قنادر   

به هدایت نوآوری و افنزای  عملکنرد کلنی باشند، بسنیار مهنم       

هنای شنناختی ماننند تفکنر      هنارت بنا اولوینت دادن بنه م    .است

تواننند مزینت    ها می انتقادی، هوش هیجانی و سازگاری، سازمان

رقابتی ایجاد کننند کنه از موفقینت بلندمندت در ینک محنیط       

 [.8] کند وکار در حال تکامل حمایت می کسب

ارتن    های انسانی هوانوردی بنرای نینروی هنوایی    سرمایه

ی برخوردارنند. افنزای    از اهمیت بنالای  جمهوری اسلامی ایران

های  ، بهبود کارایی عملیاتی، پاسخگویی به چال پروازی ایمنی

تکنولوژیکی، ایجاد ننوآوری، و تقوینت روحینه تیمنی از جملنه      

هننا هسننتند. بنننابراین،   ایننن سننرمایهتوسننعه مزایننای کلینندی 

نیروهنا بایند در اولوینت     شناختی اینن گذاری در توسعه  سرمایه

نیروی هوایی قرار گیرد تا بتواند در برابنر   های استراتژیک برنامه

اما علیرغم وجنود ادبینات    های آینده به خوبی آماده شود چال 

های انسانی سنازمانی، شنناخت   در مورد توسعه سرمایه گسترده

های انسنانی  توسعه و تعالی شناختی سرمایهموجود در خصوص 

ت و ابهامننا، از غننای کنافی برخنوردار نیسنت     حنوزه هواننوردی  

وجود دارد کنه مسنتلزم انجنام پنژوه  و      نهیزم نیدر ا یفراوان

. بنراین اسناس در اینن    است یشتریب یتجرب هایداده یگردآور

های توسعه و تعالی شناختی سرمایهمطالعه تلاش شد تا الگوی 

طراحی گردد. بنابراین سوال اصلی اینن   انسانی حوزه هوانوردی

وسعه و تعالی شنناختی  تپژوه  عبارت است از این که: الگوی 

 چگونه است؟ های انسانی حوزه هوانوردیسرمایه

 

 مبانی نظری

توسننعه شننناختی بننه فرآیننندهایی اشنناره دارد کننه در آن 

های شناختی فرد، شنامل تفکنر، ینادگیری، و درک، بنه      توانایی

کند. این مفهوم  مرور زمان و تحت ت ثیر عوامل مختلف رشد می

لنوم شنناختی منورد بررسنی قنرار      به وینژه در روانشناسنی و ع  

هنای مختلفنی اسنت کنه بنه       گیرد و شامل مراحل و نظرینه  می

 .پنردازد  هنا منی   گیری و تغییر این مهارت تحلیل چگونگی شکل

هنای کیفنی در    وسعه شناختی به معنای تغیینرات و پیشنرفت  ت

تواننند شنامل    های شناختی فرد است. این تغیینرات منی   توانایی

حل مس،له، حافظه، ادراک، و زبان باشنند.  های  بهبود در مهارت

به عبارت دیگر، توسعه شنناختی نحنوه درک، تفکنر و پنردازش     

 (.1400فنر،  )حسنینی کند اطلاعات توسط فنرد را توصنیف منی   

تری دارند، معمنولا  تواننایی    های شناختی قوی افرادی که مهارت

تواننند بنا    بیشتری در حنل مسنائل پیدینده دارنند و بهتنر منی      

 .ا مواجه شونده چال 

بنر   یسنازمان  یانسنان  هیسنرما  یتوسعه شنناخت  یها نظریه

بنر عملکنرد    یشنناخت  یهنا  ییهنا و تواننا   مهارت ریت ث یچگونگ

. کنند یسازمان تمرکز م یکل یو اثربخش یریگ میکارکنان، تصم

 یبنرا  یشنناخت  یهنا تین ظرف  یافنزا  تیها بر اهم هینظر نیا

 دیننهننا تاک مانر سننازد یورو بهننره یسننازگار ،ینننوآور تیننتقو

مربوط به  یدیکل یهاهیها و نظراز جنبه یبرخ ریکنند. در ز یم

 [.9] آورده شده است یسازمان فضایدر  یتوسعه شناخت

 ی:  انسان هیسرما هی. نظر1

دانن ،   یکنند کنه افنراد دارا   یمن  انین ب 1یانسان هیسرما هینظر

 ییکنارا  و یتواند بهره وریهستند که م ییهاییها و توانامهارت

کند کنه   این نظریه ت کید می دهد.  یکار افزا طیآنها را در مح

سرمایه انسانی به عنوان یک دارایی ارزشمند، نقن  کلیندی در   

 هین نظر نین ا .کنند  رشد اقتصادی و توسنعه اجتمناعی ایفنا منی    

در آموزش و پرورش منجنر   یگذار هیکند که سرمایم شنهادیپ

 بنر د کنه بنه نوبنه خنود     شنو یمن  یشناخت یهابه بهبود مهارت

 گذارد.  یمثبت م ریت ث یعملکرد سازمان

 ی:بار شناخت هی. نظر2

 1980توسط جنان سنوئلر در اواخنر دهنه      2یبار شناخت نظریه

توسعه یافت و به بررسی چگونگی پردازش اطلاعنات در حافظنه   

که حافظنه فعنال    یبر مقدار اطلاعاتاین نظریه پردازد.  فعال می

کند. این نظریه بنه منا   یمان نگه دارد تمرکز مز کیتواند در یم

توانند بنار    کند تا بفهمیم چگونه طراحی آموزشی منی  کمک می

شننناختی یادگیرننندگان را کنناه  دهنند و در نتیجننه یننادگیری 

                                                      
1 Human Capital Theory 
2 Cognitive Load Theory 
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شود یادگیرنده بتواند  این امر باع  می .مؤثرتری را تسهیل کند

ق تمرکز بیشتری بر روی محتوای اصلی داشنته باشند و از طرین   

در  .سازماندهی بهتر اطلاعات، یادگیری مؤثرتری را تجربه کنند 

 یهابرنامه یطراح یبرا یدرک بار شناخت ،یسازمان یها طیمح

مهنم اسنت. بنا بنه حنداقل       اریموثر و گردش کنار بسن   یآموزش

 ییتواننند نتنا  یهنا من  سازمان ،یضرور ریغ یرساندن بار شناخت

ان را بهبنود بخشنند.   داده و عملکرد کارکنن   یرا افزا یریادگی

 دین ت ک یا اطلاعنات بنه گوننه    یساختارده تیبر اهم هینظر نیا

 .کند یم لیبهتر را تسه یکه درک و نگهدار کند یم

 گرا:سازنده یریادگی هی. نظر3

دارد کنه افنراد    دین نکتنه تاک  نین بر ا 3گراسازنده یریادگی هینظر

این ند. سازیخود م طیو تعامل با مح اتیتجرب قیدان  را از طر

یک رویکرد آموزشی است که بر اساس آن یادگیرنندگان  نظریه 

به طنور فعنال در فرآینند سناخت دانن  و فهنم آن مشنارکت        

هننای فیلسننوفان و  کنننند. ایننن نظریننه ریشننه در اندیشننه   مننی

روانشناسانی مانند ژان پیاژه، لِو ویگوتسکی، و جان دینوئی دارد  

فرد با محیط و تجارب و ت کید دارد که یادگیری نتیجه تعاملات 

 یریادگی یها از فرصت کردیرو نیها، ا شخصی اوست در سازمان

 تین حما یمشنارکت  یهنا  و پنروژه  هنا  یسناز  هیمانند شب ،یتجرب

دانن    یریبنه کنارگ   یکه با اجازه دادن به کارکنان برا کند یم

 تین را تقو یتوسنعه شنناخت   ،یواقعن  یایدن یوهایخود در سنار

کنند کنه مشنارکت    یمن  تین حما دهیا نیااز  هینظر نی. اکند یم

 .دهدیم  یحل مس،له را افزا یو مهارت ها یفعال تفکر انتقاد

 ی:جانی. هوش ه4

به توانایی فنرد در شناسنایی، درک، و مندیریت     4یجانیه هوش

هوش هیجنانی   .های خود و دیگران اشاره دارد عواطف و هیجان

ازمان هنا  در سن  یتوسعه شناخت یاتیح یاز اجزا یکیبه عنوان 

درک و  ص،یتشخ ییشامل توانا هوش هیجانیشود. یشناخته م

. هنوش  تعرینف شنده اسنت    گنران یاحساسات خود و د تیریمد

ارتباطات و حل تعنارض بهتنر کمنک     ،یمیبالا به کار ت یجانیه

 یعملکنرد منؤثر سنازمان ضنرور     یبنرا  نهنا یکند که همنه ا یم

 یجنان یبنا هندف توسنعه هنوش ه     یآموزشن  یهاهستند. برنامه

 نیرا در بن  یفنرد  نیب یهامهارت یتواند به طور قابل توجه یم

 دهد.  یکارکنان افزا

 

                                                      
3 Constructivist Learning Theory 
4 Emotional intelligence 

 ی:اجتماع ییگرا. ساخت5

برگنر و تومناس    تنر یآثنار پ  ریتحت تن ث  5یاجتماع ییگراساخت

( شنکل  1966) "تین واقع یسناخت اجتمناع  "لاکمن در کتناب  

ه بن  یکنه دانن  و معنان    کنند  یم دیت ک هینظر نیگرفته است. ا

و  یخیبه صنورت تنار   ،یو اجتماع یفرد اتیدست آمده از تجرب

 ی. نق  تعاملات اجتماعستندیو ثابت ن رندیگ یشکل م یفرهنگ

 ،یسنازمان  یهنا ننه یکند. در زمیبرجسته م یرا در رشد شناخت

و  یهمکنار  قین کنند کنه دانن  از طر   یمن  شننهاد یپ هینظر نیا

کنار   قیوشنود. تشن  یساخته من  میت یاعضا نیتجارب مشترک ب

کننه در آن  کننند یمنن جننادیرا ا یطننیو ارتباطننات بنناز مح یمننیت

 یهنا  ییتواننا  جنه یو در نت اموزنند یب گریکند یاز  نندکارکنان بتوا

 .دهند یم  یرا افزا یجمع یشناخت

 ی:شناخت یرفتار هی. نظر6

و اواینل دهنه    1950در اواخنر دهنه    6یرفتنار  یشنناخت  نظریه

و آرون بنک، توسنعه    توسط دو روانشناس، آلبرت النیس  1960

. این دو روانشناس به این نتیجه رسیدند که افکنار و  ه استیافت

 .هنا دارد  اعتقادات افراد ت ثیر زیادی بر احساسات و رفتارهای آن

افکننار، احساسننات و رفتارهننا تمرکننز دارد. در   نیبننر رابطننه بنن 

 یآموزش یها توسعه برنامه یبرا توان یرا م هینظر نیها، ا سازمان

 یمنف یفکر یتا الگوها کند یر برد که به کارکنان کمک مبه کا

 ریین و تغ ییشناسنا  شنوند  یرا که ممکن است منانع عملکنرد من   

تواننند  یها ممثبت، سازمان یشناخت یدهند. با پرورش رفتارها

 یهنا  هین نظر ادغنام  .دهنند   یو مشارکت کارکنان را افزا زهیانگ

 یانسننان هیسننرماتوسننعه  یهننا یدر اسننتراتژ یتوسننعه شننناخت

کنار مناهر کنه قنادر بنه عبنور از        یروین پرورش ن یبرا یسازمان

 یگنذار  هیها با سرما است. سازمان مهمباشد،  دهیدیپ یها چال 

 تین را تقو یشنناخت  یهنا  ییکنه تواننا   یآموزشن  یهنا  در برنامه

 یریادگین و  یجنان یهنوش ه  ،انتقنادی  تفکنر  ماننند  – کنند یم

 طیمحن  کین را در  یگارو ساز یعملکرد کل توانند می یمشارکت

هنا بنه   یت،ور نیبهبود بخشند. درک ا رییوکار در حال تغ کسب

کننند کنه    جناد یا یتیحمنا  یهاطیدهد تا محیرهبران اجازه م

 کنند. یمن  ییخود تنرو  یهامیمستمر را در ت یو نوآور یریادگی

هننای پیشننین  مننرتبط بننا توسننعه شننناختی پننژوه  1 جنندول

   دهد. های انسانی را نشان میسرمایه

 

                                                      
5 Social constructivism 
6 Cognitive behavioral theory 
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 خلاصه مطالعات و تحقیقات انجام شده در ارتباط با موضوع پژوهش -1جدول

 هایافته روش تحقیق عنوان پژوهش گرپژوهش

عظیمی و 

 [5] همکاران

شناسایی ابعاد توسعه دانشجویان، 

مبتنی بر الگوی شناختی: یک 

مطالعه کیفی )مورد مطالعه: 

 دانشجویان دانشگاه تهران(

 

دی رویکر-کیفی

 یاکتشاف

تقویت احساس شایستگی در بین دانشجویان، ارتقاء سطح مس،ولیت پذیری و قدرت 

اختیار دانشجویان، افزای  سطح تیم محور در بین دانشجویان، ایجاد اعتماد متقابل 

بین دانشجویان، به کارگیری استعدادهای دانشجویی، توانایی حل مس له، کمک به 

سطح ارتباطات اجتماعی بر توسعه شناختی  سطح معیشت دانشجویان، افزای 

 .دانشجویان دانشگاه تهران مؤثر است

سلیمانی و 

 [7] همکاران

عملکرد  یساختار یالگو نیتدو

بر غیرنظامی خلبانان  یشناخت

 یاساس منابع استرس و آگاه

 یگر خستگ یانجی: نق  میتیموقع

 یو عوامل پرواز یذهن

توصیفی از نوع 

 همبستگی

از  یاثر دارد. آگاه یبر عملکرد شناخت یذهن یخستگ یگربا واسطه یاسترس شغل

اثر  یبر عملکرد شناخت یو عوامل پرواز یذهن یخستگ یبا واسطه گر زین تیموقع

خلبانانی که استرس شغلی و خستگی ذهنی کمتر، آگاهی از موقعیت  گذارد.یم

د عملکرد شناختی تواننبیشتر و سطح بالایی از عوامل پروازی را دارا باشند می

های عملکرد شناختی شامل توجه اجرایی، پای  و شاخص .بهتری را تجربه کنند

 گیری و قدرت حل مس،له بود. تصمیم

 فر حسینی

[10] 

های آموزشی  نق  استفاده از روبات

های شناختی و  در تقویت مهارت

 یادگیری

رور م

سیستماتیک 

 تحقیقات قبلی

توسعه  تیارزشمند در تقو یبه عنوان ابزارها توانند یم یآموزش یها وباتر

 .عمل کنند ی)تفکر انتقادی، حافظه، یادگیری(شناخت

فروغی و 

 همکاران

[11] 

 یحرکت-یو روان یتوسعه شناخت

 یدر ورزش قهرمان یرفتار اخلاق

 کشور

و  یفیتوص

 یا سهیمقا-یعل

بر توسعه رفتار  حوزه شناختی داری نسبت بهبه طور معنی حرکتی-حوزه روانی

اخلاقی ورزشکاران موثرتر است. همدنین آشنا کردن قهرمانان به نتایی خوب رفتار 

های شناس در کنار تیمحضور روان، هااخلاقی, تبلیغ از طریق مطبوعات و رسانه

های های ملی در اولویت مولفهورزشی و فرآیند عادلانه انتخاب بازیکنان تیم

 .حرکتی قرار دارند-شناختی و روانی

  و جیان

 7همکاران

[12] 

های شناختی ارزیابی شایستگی

خلبانان با استفاده از مدل تشخیص 

آگاهی از موقعیت بر اساس ویژگی 

 های بصری

 رایکند، زیم فایا پرواز یمنیدر ا ینق  مهمشناختی خلبانان   تیاز وضع یآگاه کمی

داشته نق   یانسان یاز خطا یناش حوادث از ٪75تواند در حدود یم آنفقدان 

 باشد. 

پلاچیندا و 

 8همکاران

[13] 

-حرفه های شایستگی یریشکل گ

 ندهیآ یخلبانان نظام یا

فعالی، رفتاری و فردی( -با توجه به نتایی تحقیق، چهار معیارشایستگی)فکری، عملی آینده پژوهی

ساز برای تمرین انواع مختلف متمایز شده و استفاده از آموزش مبتنی بر شبیه

جنگی توسط خلبانان نظامی آینده؛ استفاده از تجربه خلبانان عملیاتی و پروازهای 

تجزیه و تحلیل استخدام رزمی هوانوردی به منظور به روز رسانی دان  تاکتیکی 

 .هوایی و بهبود آموزش هوایی تاکتیکی خلبانان نظامی آینده ارائه شده است

کرانت و 

 9هارتول

[14] 

توسعه پیدیدگی ذهنی کارکنان: 

رهبری تحول آفرین به عنوان یک 

 کاتالیزور در توسعه کارکنان

تواند به عنوان مکانیزمی برای  آفرین و رفتارهای مربوط به آن می رهبری تحول کمی

 تشویق حرکت و توسعه شناختی کارکنان و افزای  پیدیدگی ذهنی آنان عمل کند.

گوردن و 

 10همکاران

[15] 

ارزیابی شناختی کادت های خلبان 

 یروی هوایی اسرائیلن

 انیکه نمرات دانشجو دهد ینشان م - یاتیسرعت، دقت و توان عمل یرهایمتغ ایکمی مقایسه

 الاتیا ییهوا یروین یخلبان یبالاتر از نمرات نامزدها لیاسرائ ییهوا یرویخلبان ن

 بوده است. 53از  50متحده در 

 11فورگوس

[16] 

 داوطلبان یآزمون استعدادها

 ینظام یخلبان

های مطالعه داده

 آرشیوی

های حل مس،له و تفکر انتقادی و  استدلال فضایی و توانایی روانی حرکتی، توانایی

های زمانی، حرکتی جزو مهمترین  توانایی کار سریع و دقیق تحت محدودیت

 .ی تعیین شدنظام یخلبان داوطلبان یاستعدادهاهای موفقیت درآزمون شایستگی

                                                      
7 Jiang, et al 

8 Plachynda , et al 

9Crane & Hartwell 

10 Gordon et al 

11 Forgues 

https://www.sid.ir/search/paper/%20حوزه%20روانی%20حرکتی/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%20حوزه%20شناختی/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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پیشینه مطالعات مرتبط با توسنعه و  تحلیل مبانی نظری و 

دهد با وجنود تعنداد قابنل قبنولی از     بالندگی شناختی نشان می

انند  های توسعه سرمایه انسانی را بررسی کردهتحقیقات که مدل

و آن را همواره به عنوان یک عامنل کلیندی منوثر بنر عملکنرد      

الگنوی  بنه طراحنی    ای کنه اند، اما مطالعهسازمان معرفی نموده

 عه و تعالی شناختی سرمایه های انسنانی حنوزه هواننوردی   توس

 یلتشنک کلیندی   پراخته باشد، یافت نشد؛ براین اساس، اجنزای 

دهنده الگوی توسعه و تعالی شناختی سرمایه های انسانی حوزه 

الگوهنای   اتیموجود در ادبنظری  شکافمطالعه شد.  هوانوردی

ال آن بنه  اتصن  یشنامل چگنونگ  مدیریت توسعه سرمایه انسانی 

  است.شرایط خاص محیط پرواز و هوانوردی عوامل 

 شناسی پژوهشروش

، ازنظنر زمننان  «کناربردی »پنژوه  حاضنر، ازنظنر هنندف    

و ازنظر نحنوه گنردآوری    «میدانی»، ازنظر مکان اجرا «مقطعی»

کنه مراحنل    کمی( بود -ها، آمیخته متوالی اکتشافی)کیفیداده

 انجام آن به شر  ذیل است:
 

 یفیمرحلۀ ک

 مبننی بنر  پنژوه   در این مرحله، با توجه هندف اصنلی    

الگوی توسعه و تعنالی شنناختی سنرمایه هنای انسنانی      طراحی 

اسنتفاده  تحلیل محتنوا   از نوع یفیک کردیحوزه هوانوردی، از رو

)جزء بنه  ییاسنتقرا  کنرد یروطبق  هاو تحلیل داده. استخراج شد

نظنران  بانجام شد. مشارکت کنندگان پژوه  شامل صاح کل(

نظران شامل آگاه به موضوع و قلمرو اجرایی پژوه  بود. صاحب

اساتید دانشگاهی)مدیریت منابع انسانی و هوانوردی( و مندیران  

یگانهای پروازی بودند. بنرآورد حجنم نموننه براسناس رسنیدن      

نفر( انجنام شند. روش    16مفاهیم استخراجی به اشباع نظری)با 

بود. ابنزار پنژوه  در    قضاوتیو  هدفمندگیری به صورت نمونه

بخ  کیفی شامل مصاحبه اکتشنافی از طرینق ینک چنارچوب     

سوالات بناز پاسنخ بنه همنراه پیوسنت اطلاعنات منرتبط بنود.         

الگنوی  هنای  صورت که پرسن  اصنلی پیرامنون شناخص     بدین

 توسعه و تعالی شناختی سرمایه های انسنانی حنوزه هواننوردی   

تری طنر   های جزئیؤالها، سو متناسب با پاسخ آن مطر  شد

شننوندگان و شنند. در مصنناحبه، بننا ارائننه بننازخورد بننه مصنناحبه

طننوری کننه بننر نحننوه  هننا در مسننیر پننژوه  بننه قننراردادن آن

ها ت ثیر نگذارد، به منظور افنزای  رواینی دروننی     پاسخگویی آن

دسنت آمنده    اقدام شد. ضمنا ، پس از انجام هر مصاحبه، مدل به

شونده نکناتی  د و در صورتی که مصاحبهشتا آن مرحله ارائه می

داد. این کار پنس از  را نسبت به مدل داشت، مورد بح  قرار می

شند تنا مصناحبه خنالی از هنر گوننه       انجام مصاحبه انجنام منی  

گیری انجام شود. از آنجایی که مؤلفه پاینایی  فرض و جهت پی 

 های پژوه  اشاره دارد و در انجنام به گستره تکرارپذیری یافته

گنر بنه تفسنیر موضنوع منورد مطالعنه       مطالعات کیفی پنژوه  

هنا تنا زمنانی ادامنه یافنت کنه       پنردازد؛ کنار گنردآوری داده    می

ای بنه   گر اطمینان حاصل کند که ادامه کنار چینز تنازه   پژوه 

مصاحبه در طی دوره  16افزاید. پس از انجام  های او نمی دانسته

جدینندی بننه  هننا نشننان داد کننه دادهشنن  ماهننه، تحلیننل داده

هننای هننای قبلننی اضننافه نشنند؛ زیننرا درصنند بننالایی از داده داده

های آخر تکراری بود. بنابراین، بنا رسنیدن   مستخرج از مصاحبه

مشخصنات  هنا پاینان داده شند.    به حد اشباع نظری، به مصاحبه

شده  ادهد نشان 2 جدول در شوندگانمصاحبه یشناخت تیجمع

کنندگان در پنژوه  از  کتبرای احصاء نقطه نظرات مشار است.

ساختاریافته استفاده شد که به شیوه قیاسنی  ابزار مصاحبه نیمه

 رین ز هنای از روش هنا افتهی ییروا  یبه منظور افزااجرا شد. در 

 آوریجمنع  یاز مننابع مختلنف بنرا    اسنتفاده  -1: استفاده شند 

 کین  مشنارکت  -3 اریدست کی توسط هاداده یبررس -2ها.  داده

( بننه روش و رفتارسننازمانی تیریمنند یدکترمتخصننص آشنننا)

پرسن    قین از طر هنا یرگین جهت ییشناسا -4 موضوع پژوه 

روایی پژوه  از طرینق   .هاداده لیتحل نیمکرر در ح هایسؤال

انتخنناب شایسننته نمونننه، کنتننرل روایننی درونننی حننین انجننام  

پژوهشنگر خبنره    2مصاحبه، توافق بین مصنححان کدگنذاری )  

ی( و محاسبه ضنریب کاپنا کنتنرل و تاییند     مدیریت منابع انسان

 گردید.
 

توافق مورد  زانیم( / )1 - توافق مورد انتظار زانیم= ) 71/0
 ( = ضریب کاپاابیتوافق دو ارز زانیم - انتظار

 

جهت تحلیل مفاهیم مستخرج از سه مرحلنه کدگنذاری و   

)استخراج مفناهیم(،   اولیه بندی استفاده گردید: کدگذاریدسته

هننای فرعننی(، کدگننذاری متمرکز)اسننتخراج مقولننه کدگننذاری

ها، های اصلی(. همزمان با گردآوری دادهمحوری)استخراج مقوله

بنندی تفکینک ینا ادغنام؛ مقایسنه      هنا )طبقنه  کار کدگذاری آن

 گردید.میها و تشابهات و سایر( طی سه مرحله نیز انجام  تفاوت
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 کننده در پژوهش های افراد شرکت ویژگی -2جدول 

 یگان جایگاه سازمانی کننده شماره شرکت

 ستاد مدیر 1

 دانشگاه مدیر 2

 ستاد مدیر 3

 ستاد مدیر 4

 ستاد مدیر 5

 ستاد مدیر 6

 دانشگاه هیئت علمی 7

 دانشگاه مدیر 8

 دانشگاه علمی هیئت 9

 دانشگاه علمی هیئت 10

 ستاد مدیر 11

 ستاد مدیر 12

 دانشگاه یعلم ئتیه 13

 دانشگاه علمی هیئت 14

 دانشگاه مدیر 15

 دانشگاه علمی هیئت 16

 

 مرحلۀ کمی

در اینننن مرحلنننه، در راسنننتای اعتبارسننننجی الگنننوی   

شننده در مرحلننه کیفننی، از تکنیننک دلفننی کلاسننیک  اسننتخراج

های مهنم در  عنوان یکی از تکنیکاستفاده شد. تکنیک دلفی به

ت، لنذا در  هنای کیفنی اسن   نظنر پیرامنون مسن،له   راستای اتفاق

هایی که جنبه اکتشنافی دارنند و بنه دنبنال شناسنایی      پژوه 

از تکنینک دلفنی اسنتفاده     عناصر اساسی ینک پدینده هسنتند،   

هنا در مرحلنه کمنی    شود. براین اساس ابنزار گنردآوری داده   می

ای بود که مبتنی بر روندهای احصاء شده در پژوه ، پرسشنامه

ی از کناملا   ا درجنه  یپنن مرحلۀ کیفی پژوه  و در طیف لیکرت 

موافقم تا کاملا  مخالفم طراحی شده بود. نمونه آماری در مرحله 

نفر از خبرگان دانشگاهی بودند کنه در   12کمی پژوه ، شامل 

کنار دان  و تجربه لازم پیرامون پدیده موردبررسنی، از تماینل   

رو، از  لازم برای مشارکت در پژوه  نیز برخوردار بودنند. ازاینن  

هنا  گیری هدفمند از نوع گلوله برفی برای انتخاب آنونهروش نم

اقدام شد. برای بررسی روایی پرسشنامه از روایی صوری استفاده 

هنای پرسشننامه در اختینار دو نفنر     صورت که سنؤال  شد، بدین

متخصنننص حنننوزه هواننننوردی، مننندیریت مننننابع انسنننانی و  

اختنند.  هنا پرد ها به ت ییند سنؤال  و آن رفتارسازمانی قرار گرفت

هننا در بخنن  کمننی نیننز از ضننریب داده لیننوتحل هیننتجزبننرای 

و مقادیر میانه، انحراف معیار، دامنه چارکی  12هماهنگی کندال

 استفاده شد. 24اس پی اس اس نسخه  افزار نرمدر 

 های پژوهش یافته

 های مرحلۀ کیفییافته

های بخ  کیفی پژوه  در راستای پاسخ به سنؤال  یافته

 یانسان یهاهیسرما یشناخت یتوسعه و تعال یگوالاول پژوه  )

باشند؟( از  هایی منی ها و شاخصی چه ابعاد، مولفهحوزه هوانورد

طریق تحلیل محتوای کیفی به دست آمد به اینن صنورت کنه،    

پس از مرور مبنانی نظنری و پیشنینه تحقینق، از روش تحلینل      

اسنتفاده شند. بنرای     محتوای کیفی، بنه منظنور طراحنی مندل    

الگوی پژوه  با روش تحلیل محتوای کیفی، نیاز است  طراحی

)اسنتخراج  هیاول یکدگذارها، سه مرحله ضمن آماده سازی داده

(، یفرعنن هننایمتمرکز)اسننتخراج مقولننه ی(، کدگننذارمیمفنناه

انجام شود. در این (یاصل های)استخراج مقوله یمحور یکدگذار

ای هن تحقیق پس از طراحی سوالات، نسبت بنه انجنام مصناحبه   

هنا  عمیق با خبرگان اقدام شد. مطالب بینان شنده در مصناحبه   

مبنای انجام مراحل کدگذاری و نیز طراحنی الگنو قنرار گرفنت.     

ها توسط محقق به دقت بررسی شد و از محتنوای  متن مصاحبه

ها یادداشت برداری انجام شد. مثلا، در پاسخ بنه اینن سنوال    آن

 یشنناخت  یالتوسنعه و تعن   یالگنو هنای  که: مهمترین شناخص 

ی کدامند؟ یکنی از خبرگنان   حوزه هوانورد یانسان یها هیسرما

توسعه شنناختی بنرای خلباننان نینروی     » اینطور بیان کرد که: 

هنای  هوایی چه شکاری و ترابری برای عملکرد منوثر در محنیط  

اینن شایسنتگی شنامل طیفنی از      پیدیده عملیاتی حیاتی است.

گینری، آگناهی از    مهارت های شناختی ضروری بنرای تصنمیم  

موقعیت و حل مسن،له، بنه وینژه تحنت فشنار عملینات نظنامی        

» خبره دیگری پاسخ خود را اینن طنور بینان کنرد کنه:       «.است

های شناختی مختلف از جمله کلامی، ریاضنی، اسنتدلال   مهارت

فضایی و دان  هوانوردی برای انجام مامورینت افسنر و انتخناب    

دیگر از خبرگنان اینگوننه    یکی «.خدمه هوایی بسیار مهم است 

خلبانان نینروی هنوایی بایند در تصنمیم گینری      »پاسخ داد که: 

برتری داشته باشنند، بنه وینژه در شنرایط محندود زمنانی کنه        

پنس از اسنتخراج محتنوای     «.اطلاعات ممکن است مبهم باشند 

ها، کدهای اولیه استخراج شد. کدگذاری اولیه به دنبال مصاحبه

ها را در قالب مفاهیم عرضنه نمایند.   پدیدهها و آن است که داده

ای کوچک از چنند  )کلمات منفرد یا مجموعه ها عبارات یا گزاره

                                                      
1. Kendall’s coefficient of concordance 
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شنوند، تنا   بنندی منی  کلمه( بر اساس واحدهای معننایی دسنته  

مفاهیم)کدها( به آن الصاق شوند. گاه بر اساس کدگذاری اولیه، 

د. با آید. سپس، کدگذاری متمرکز انجام شها کد به دست میده

ها باز های میان مقولهکدگذاری متمرکز است که روابط و نسبت

ها بر شوند. زمانی که یک مقوله شناسایی شد، محقق به دادهمی

کنه  حنالی هایی را اطراف آن شناسایی کنند. در گردد تا مقولهمی

کند، های مختلف تفکیک میها را به مقولهکدگذاری اولیه، داده

ها را بنه یکندیگر منرتبط    مقولهها و زیرلهکدگذاری محوری، مقو

کند. نتایی کدگذاری در مرحله کیفی پژوه  نشان داد کنه  می

کننندگان  از مصاحبه با مشارکت شده استخراجکد 31 مجموعاز 

کند   10، پردازش اطلاعات و تفکر منطقیکد به 15در پژوه ، 

کند نینز بنه بعند مندیریت       6های اجرایی شنناختی و  به مهارت

 اختصاص داشت. در جندول  یفرد نیروابط بو  یروان یها تن 

های اصلی، فرعی و کدهای استخراجی نشان داده شده مقوله 3

 است.

 
 ی  حوزه هوانورد یانسان یها هیسرما یشناخت یتوسعه و تعال یالگوهای اصلی و فرعی  کدها، مقوله -3جدول 

 دها(مفاهیم)ک های فرعیمقوله های اصلیمقوله مفهوم اصلی

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

های انسانی توسعه و بالندگی شناختی سرمایه
 حوزه هوانوردی

 

 
 
 
 
 
 
 

پردازش اطلاعات و 
 تفکر منطقی

 توسعه
توانایی شناختی 

 عمومی

 استدلال)تفکرمنطقی و ایجاد ارتباط بین اطلاعات مختلف(

 حل مسئله

 یادگیری از تجربه

 استدلال فضایی

 هوش عمومی

 
 آگاهی موقعیتی

 دریافت اطلاعات مرتبط از محیط

 تفسیر اطلاعات مرتبط از محیط

 پیش بینی وضعیت آینده براساس درک فعلی از محیط

 
 تصمیم گیری

 شناخت مسئله

 بررسی و انتخاب راه حلها

 اقدام 

 بازخورد

 
 توانایی فضایی

 افیایی و ترافیک هوایینسبت به نقاط جغر یابیتوانایی جهت

 توانایی مانور هواپیما

 توانایی تفسیر اطلاعات بصری در فضای سه بعدی

 
 
 

های اجرایی مهارت
 شناختی

 
توانایی انجام چند کار  

 همزمان

 توانایی پردازش اطلاعات از منابع مختلف

 ناوبری

 ارتباطات

 گیری تاکتیکیتصمیم

 
 ریزیمهتوانایی برنا

 گذاریتوانایی هدف

 ریزیتوانایی طرح

 توانایی هماهنگی بین خدمه، کنترل ترافیک و پشتیبانی زمینی

 مشاهده دقیق توجه به جزییات

 درنظر گرفتن عناصر مختلف محیط عملیاتی

 نظارت مداوم قبل، حین و بعد از پرواز

 یها تنشمدیریت 
 نیروابط بو  یروان

  یفرد

 توانایی استفاده از عبارات استاندارد پروازی به صورت واضح توانایی ارتباطی

 توانایی گوش دادن فعال 

 ایجاز و وضوح کلام

توانایی حفظ تمرکز در موقعیتهای پراسترس)شرایط جنگی، شرایط  مدیریت استرس
 آب و هوای نامطلوب، نقص فنی و...(

 های پراسترسموقعیتگیری در توانایی تصمیم

 توانایی مدیریت زمان
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 31با توجه بنه نتنایی بخن  کیفنی، الگنوی پنژوه  بنا        

نشنان داده   1شکل  بعد طراحی شد که در 3مولفه و 9شاخص، 

شده است. الگنوی توسنعه و بالنندگی شنناختی سنرمایه هنای       

 :شنود  بنه سنه بعند اصنلی تقسنیم منی       انسانی حوزه هوانوردی

ی و شناخت ییاجرا هایمهارتی، و تفکر منطق پردازش اطلاعات

هریک از این ابعناد   ی.فرد نیو روابط ب یروان یها تن  تیریمد

 :باشد به شر  زیر می

پردازش اطلاعات و تفکر منطقی شامل چهار مولفنه  از  بعد

ی ریگ میتصمی، تیموقع یآگاهی، عموم یشناخت ییتوانا توسعه

ی شناختی و اجرایی شامل هایی است. بعد مهارتفضا ییتواناو 

ی و زین ربرنامه ییتوانا، انجام چند کار همزمان ییتواناسه مولفه 

و روابنط   یروانن  یهنا  تن  تیریمداست. بعد  اتییبه جز وجهت

 اسنترس  تیریمند ی و ارتباط ییتوانای شامل دو مولفه فرد نیب

 نشان داده شده است. 1شکلباشد. که در می

 

 
 ی  حوزه هوانورد یانسان یها هیسرما یشناخت یعالتوسعه و ت یالگو -1شکل 
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 های مرحلۀ کمییافته

های مرحله کمی پژوه  در راستای پاسخ به سنؤال  یافته

 یشننناخت یتوسننعه و تعننال یالگننودوم پژوه )میننزان اعتبننار 

ی از دیندگاه خبرگنان چگوننه    حوزه هوانورد یانسان یهاهیسرما

عنند از دو بننار توزیننع اسننت؟( بننا اسننتفاده از تکنیننک دلفننی و ب

پرسشنامه بنین خبرگنان، بینانگر مینزان بنالایی از توافنق بنین        

هنای  خبرگان پیرامون الگو بود. در ادامه به شنر  بیشنتر یافتنه   

نظر در تکنیک  ایم. برای تعیین میزان اتفاقمرحلۀ کمی پرداخته

ای پیرامنون عوامنل   دلفی، در دور اول اقدام به توزیع پرسشنامه

که در اینن دور هنیک کندام از     در مرحلۀ کمی، شد احصاء شده

عوامل احصاء شنده در مرحلنه کیفنی از حنذف نگردیند و سنه       

شاخص تواننایی مندیریت زمنان، تواننایی گنوش دادن فعنال و       

گیری تاکتیکی توسط خبرگان اضافه شد. در دور دوم از تصمیم

اجرای تکنیک دلفی، اقدام به توزیع مجندد پرسشننامه پنس از    

نظر خبرگان به دست تا میزان اتفاق ن برخی از عوامل شدافزود

هنای آمناری   آوری نظنرات بنا اسنتفاده از روش    آید. بعد از جمع

مانند ضریب هماهنگی کندال، انحراف چارکی، انحراف معینار و  

خبرگنان   نظرات ازهای حاصل وتحلیل داده میانه اقدام به تجزیه

اهنگی کنندال بنرای   شد. معمولا  در تحلیل دلفی از ضریب همن 

شنود. اینن   بررسی میزان توافق پیرامون پرسشنامه استفاده منی 

عنوان مقیاسی برای تعیین درجه همناهنگی و مینزان   ضریب به

های خبرگان است. مقدار این مقیناس بنین   موافقت بین دیدگاه

نظر کامل، صفر و یک است، به این معنی که در زمان عدم اتفاق

نظنر کامنل مینان     و در صنورت اتفناق   مقدار ضریب کندال صفر

خبرگان، این میزان برابر با یک است، لذا هرچقندر مقندار اینن    

نظر بیشنتر اسنت. بنر     تر باشد، بیانگر اتفاقضریب به یک نزدیک

این اساس، مقدار ضریب کندال در تکنیک دلفی نباید کمتنر از  

 نظنر  بینانگر اتفناق   5/0از  تنر  نییپنا گزارش شود، لذا مقدار  5/0

اندک در بین خبرگان پیرامون پدیده موردبررسی اسنت. عنلاوه   

تنوان  بر بررسی توافق خبرگنان پیرامنون کنل پرسشننامه، منی     

شده در پرسشننامه را نینز بنا اسنتفاده از      هریک از عوامل مطر 

هایی ماننند مینانگین، میاننه، انحنراف معینار و انحنراف       شاخص

مقدار میاننه بایند   چارکی موردبررسی قرار داد. در تکنیک دلفی 

تنر از   چهار، مقدار انحراف معیار باید کوچنک  تر یا مساوی بزرگ

تر یا مساوی ینک باشند. نتنایی     یک و دامنه چارکی باید کوچک

مربوط به آزمون ضریب همناهنگی کنندال و همدننین مقنادیر     

های گرای  به مرکز و دور از مرکنز پیرامنون   مربوط به شاخص

نشنان داده شنده    5و  4هنای   دولهریک از عوامل منؤثر در جن  

  است.
 نتایج آزمون ضریب هماهنگی کندال -3جدول 

 معناداری درجه آزادی خی دو مقدار کندال تعداد

12 642/0 002/53 9 000/0 

 

شنود، مقندار آزمنون     مشاهده منی  4طور که جدول  همان

 642/0ضریب هماهنگی کندال برای کنل پرسشننامه برابنر بنا     

نظر خبرگان پیرامون الگوی به دست آمنده   تفاقکه بیانگر ا است

 است.

 

 
 مقادیر میانگین، میانه، انحراف معیار و انحراف چارکی هریک از عوامل پرسشنامه -5جدول 

 متغیرها

توانایی 

شناختی 

 عمومی

آگاهی 

 موقعیتی

-تصمیم

 گیری

توانایی 

 فضایی

توانایی انجام 

 چندکار همزمان

توانایی 

 ریزیبرنامه

توجه به 

 جزییات

توانایی 

 ارتباطی

مدیریت 

 استرس

 12 12 12 12 12 12 12 12 12 تعداد

 3/4 2/4 1/4 2/4 2/4 3/4 2/4 3/4 2/4 میانگین

 3/4 5 5 5 5 5 5 3/4 5 میانه

انحراف 

 معیار
71./ 62/0 61/0 73/0 71/0 72/0 58/0 81./ 83/0 

انحراف 

 چارکی
1 1 1 1 1 1 75/0 1 1 
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شود، مقنادیر مینانگین    مشاهده می 5دول طور که ج همان

نظر مناسب  برای تمامی عوامل، بالای چهار است که بیانگر اتفاق

است. همدنین مقادیر میانه، انحنراف معینار و انحنراف چنارکی     

تر  تر مساوی چهار، کوچک برای هریک از عوامل به ترتیب بزرگ

لایی بر نظر با تر مساوی یک است، بنابراین اتفاق از یک و کوچک

روی الگوی به دست آمده در بین خبرگان وجود دارد. بنا توجنه   

توسعه و  یالگو 1شکل به نتایی بخ  کیفی و کمی تحقیق، در 

ی نشنان داده  حوزه هواننورد  یانسان یهاهیسرما یشناخت یتعال

 شده است.

 

 و پیشنهادها گیرینتیجه

 دهین دیپ یشنناخت  تین فعال کین  ینظام یمایپرواز با هواپ

 دربتواننند   دین باعنلاوه بنر انجنام پنرواز      ی. خلباننان نظنام  است

 طیو تحنت شنرا   دهین دیپ یهاتیماموری و اتیعمل یهاتیموقع

با کنترل ترافینک، پشنتیبانی زمیننی و سنایر هواپیماهنا       دشوار

 یتوسننعه و تعننال یالگننوپننژوه  حاضننر بننه . هماهننن  باشننند

سنت.  ی پرداختنه ا حنوزه هواننورد   یانسان یهاهیسرما یشناخت

پنردازش اطلاعنات و تفکنر    هنای پنژوه  نشنان داد کنه      یافته

 یروان یها تن  تیریو مد یشناخت ییاجرا هایمهارت ،یمنطق

ی ابعاد اصلی تشکیل دهنده این مدل هسنتند.  فرد نیو روابط ب

 شود: در ادامه به تبیین و تشریح این ابعاد پرداخته می

عات و تفکنر  نخستین بعد الگو توسعه توانایی پردازش اطلا

 یشنناخت  ییتواننا  توسنعه منطقی است که شامل چهنار مولفنه   

یی فضننا ییتوانننای و ریننگ میتصننمی، تیمننوقع یآگنناهی، عمننوم

باشد. در تبیین این نتایی باید گفت کنه در شنرایط پنی  از     می

 ط،یافننراد واجنند شننرا نیجهننت تننام یطننیمح  یپننااضننطرار، 

 ،یاضنطرار  طیشنرا  یبنرا  یمنابع انسنان  کیاستراتژ یزری برنامه

در  یانسنان  یروین ن نیتنام  بانیپشنت  هنای با سنازمان  یهماهنگ

 نیتنام ی هنا برنامنه  یو به روز رسنان  یو بررس یاضطرار طیشرا

ی، به تامین نیروی انسانی مورد اضطرار طیدر شرا یانسان یروین

چهنار  کند. در تبیین این نتیجنه بایند گفنت کنه     نیاز کمک می

 یرین گ میتصم ،یتیموقع یآگاه ،یعموم یشناخت ییتوسعه توانا

عملکنرد   در زمیننه  ییهوا یرویخلبانان نبرای  ییفضا ییو توانا

 یشنناخت  ییدارنند. توسنعه تواننا    تیپرواز اهم یمنیخلبانان و ا

فنرد در پنردازش اطلاعنات و حنل      یکلن  یها ییتوانا بهی عموم

 ییبالا یشناخت ییدارند که توانا ازیمسائل اشاره دارد. خلبانان ن

پنرواز و   دهین دیپ طیشته باشند تا بتوانند به طور مؤثر با شنرا دا

 یبنه معننا   یتیموقع یآگاه .مواجه شوند رمنتظرهیغ یها چال 

 نین اسنت. ا  یدر زمان واقع یطیمح یها تیوضع لیدرک و تحل

طنور   تا اطلاعات حسناس را بنه   کند یمهارت به خلبانان کمک م

 یآگاه نیکنندااتخاذ  یمناسب ماتیپردازش کرده و تصم قیدق

پنرواز   طیدر شنرا  یناگهنان  راتییو واکن  به تغ ینیب  یپ یبرا

عملکنرد   یدین کل یهنا  از جنبه یکی یریگ میاست. تصم یاتیح

 نیچنند  انین از م ننه یگز نیخلبان است که شامل انتخاب بهتر

 طیقنادر باشنند تنا در شنرا     دی. خلبانان باباشد یموجود م نهیگز

ضعف در . اتخاذ کنند یقیو دق عیسر ماتیفشار و استرس، تصم

و حنوادث نناگوار    یانسنان  یمنجر به خطاها تواند یم نهیزم نیا

را در  اءیکه اشن  دهد یامکان را م نیبه فرد ا ییفضا ییتوانا .شود

مهنارت   نین . ادین نما لین آنها را تحل نیفضا درک کند و روابط ب

 یمختلف ضنرور  طیدر شرا مایهواپ قیو کنترل دق یناوبر یبرا

های شناختی و اجرایی اسنت کنه   دومین بعد الگو مهارت .تاس

-برنامنه  ییتوانا، انجام چند کار همزمان ییتواناشامل سه مولفه 

عملکرد مؤثر  یها برا مهارت نیااست.  اتییبه جز وجهی و تزیر

 یو پنرتن  پنرواز ضنرور    دهین دیپ طیخلباننان در شنرا   منیو ا

خلباننان اجنازه    بنه  هستند. تواننایی انجنام چنند کنار همزمنان     

دهد تا به طور همزمنان چنندین وظیفنه را مندیریت کننند،       می

مانند کنترل ابزارهای پرواز، ارتباط با کنتنرل ترافینک هنوایی و    

نظارت بر وضعیت هواپیما. توانایی انجام چنند کنار همزمنان در    

 .تواند تفاوت بین ایمنی و خطر را تعینین کنند   مواقع بحرانی می

هنا و   داده لین اطلاعنات، تحل  یآور مؤثر شامل جمنع  یزیر برنامه

 ،یجنو  طیبتوانند شرا دیپرواز است. خلبانان با یرهایمس میترس

و بر اسناس آن   رندیعوامل را در نظر بگ ریسوخت و سا یازهاین

تنا در طنول    کند یمهارت به آنها کمک م نیکنند. ا یزیر برنامه

 یریاتخاذ کنند و از بروز مشکلات جلوگ یبهتر ماتیپرواز تصم

 راین اسنت، ز  یاتین خلباننان ح  یبنرا  اتین توجنه بنه جزئ   .ندینما

مهارت  نیداشته باشد. ا یعواقب جد تواند یخطا م نیتر کوچک

 تیدر وضنع  راتیین تغ ییشامل دقت در خواندن ابزارها، شناسنا 

 ییکنه تواننا   یاسنت. خلباننان   یمنیا یها پروتکل تیپرواز و رعا

در  یهتنر دارنند، معمنولا  عملکنرد ب    اتیدر توجه به جزئ ییبالا

 .دهند یپر فشار نشان م طیشرا

و روابنط   یروان یها تن  تیریمدسومین بعد الگو توانایی 

 اسنترس  تیریمند ی و ارتباط ییتوانای شامل دو مولفه فرد نیب

https://civilica.com/doc/1151724/
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ارتباط منؤثر بنا    یبرقرار ییاتوان شاملی ارتباط ییتوانا باشد.می

و مسنافران اسنت.    ییهنوا  کین کنتنرل تراف  م،یتن  یاعضنا  گرید

هنا را بنه وضنو  منتقنل      دسنتورالعمل  قادر باشنند  دیخلبانان با

ارتباطات واضح و مختصر بنه کناه  خطنر سنوءتفاهم و      .کنند

 ییتوانا. گوش دادن فعال یعنی کند یکمک م یاحتمال یخطاها

 ،یبحرانن  طیدر شنرا  ژهیبه و گران،یاز د و درک اطلاعات دنیشن

بتواننند بنا ارتباطنات منؤثر،      دین خلباننان با  .دارد ییبالا تیاهم

اسنترس بنه    تیریمند  .کننند  جادیا پروازاعتماد و آرام  را در 

فشنار بنالا، آرامن  خنود را      طیتا در شرا کند یخلبانان کمک م

 .رندیبگ یحیصح ماتیحفظ کنند و تصم

 طیتنا در شنرا   کنند  یبانان کمک ماسترس به خل تیریمد

 یحیصنح  ماتیفشار بالا، آرام  خنود را حفنظ کننند و تصنم    

ی و بحران طیها در شرا کنترل احساسات و واکن  ییتوانا.رندیبگ

بنه خلباننان    کاه  استرس یبرا آرام  یها کیاز تکن استفاده

به سرعت و بنا   حساسی ها تیکه در موقع دهد یامکان را م نیا

 یمیعظهای . این یافته با نتایی پژوه کنند یریگ میدقت تصم

، [10]فننر ینیحسنن، [7]و همکنناران یمانیسننل، [5] و همکنناران

و  نندا یپلاچ، [12]و همکناران   انن  یج، [11]و همکاران یفروغ

 [15]و همکناران   گوردن[، 14]و هارتول   کرانت،[13]همکاران

 همخوانی دارد.[ 16] فورگوسو 

و  ریدر اتخنناذ تننداب تواننند یپننژوه  منن نیننا یهننا افتننهی

منؤثر   ییهنوا  یروین جهت ارتقا عملکرد خلبانان ن یشیداندیتمه

 یهنا  کنه برنامنه   شود یم شنهادیپ ها، افتهی نیبا توجه به ا باشد.

شامل تمرکنز بنر    ییهوا یرویخلبانان ن یبرا ینیو تمر یآموزش

توسنعه   یتباطو ار یشناخت یها مهارت تیاسترس، تقو تیریمد

 یهنا  یسنتگ یتوسنعه شا  .ابند یآنهنا بهبنود    یلکرد کلن تا عم یابد

و تجربنه   یکه دان  نظر یآموزش یها برنامه قیاز طر یشناخت

مانند  ییمهارت ها تیبر تقو یابد.توسعه  کند، یرا ادغام م یعمل

تمرکنز   حجنم کنار و حنل مسن،له     تیریمند  ،یرهبر ،یمیکار ت

 یهنا   که چال یواقع یها یساز هیشبگردد. از طریق بکارگیری 

خلباننان   یعملکنرد شنناخت   کننند،  یمن  شبیه سازیرا  یاتیعمل

پرمخنناطره  تیننماه لین خلباننان جنگنننده بننه دل  تقوینت شننود. 

 یو مهنارت هنا   عیسنر  یرین گمیاغلب به تصم شانیها تیمامور

گردد بر تقوینت  . لذا پیشنهاد میدارند ازین شرفتهیحل مس،له پ

 یهنا  یسناز  هیشنب  گینری آننان تمرکنز شنود.    مهارتهای تصمیم

کنه   کننند  یرا فراهم م یا جانبه همه یها طیمح یمجاز تیواقع

 طیرا در شرا یریگ میو تصم یپرواز یمانورها توانند یخلبانان م

گنردد نسنبت بنه توسنعه و     پیشننهاد منی   کننند.  نیتمر یواقع

 یبرنامه ها بکارگیری آنها در فرایند آموزش خلبانی اقدام گردد.

کنه بنر   هنای سنناریوهای رزمنی     شنامل تمنرین   یمیت یآموزش

، توسنعه  خدمنه تمرکنز دارد   یاعضنا  نیب یارتباطات و هماهنگ

 تین در موقع یذهنن  یبار کنار  تیریمد ییها کیتکن داده شود.

 به خلبانان آموزش داده شود. پرفشار آموزش یها

وقنوع ها در بستر های کیفی، پدیدهدر پژوه  که ییازآنجا

نیز منحصنر   آمده دست بهنتایی  گیرند،قرار می موردمطالعه شان

هنا  پذیری نتایی و یافتهبوده و امکان تعمیم موردمطالعهبه بستر 

 نتنایی  کنه  ییازآنجنا ها محدود اسنت؛  به دیگر شرایط و موقعیت

 اساتید و خبرگنان  تجربیات و هادیدگاه به اتکا با حاضر پژوه 

نتنایی  تنوان  ی نمیراحت به؛ بنابراین شده حاصلهوانوردی نظامی 

ها تعمیم داد. محققنان آیننده   پژوه  حاضر را به سایر سازمان

توسعه و بالندگی شنناختی در   توانند نسبت به طراحی مدلمی

هنای اینن   ها اقدام نموده و نتایی حاصنل را بنا یافتنه   سایر حوزه

 تحقیق مقایسه نمایند.
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