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 چکیده
نظنارت بنر در راسنتای باشد.  یم ،یپرواز یکاهش خطاها ات،یعمل یمنیاز ا نانیحصول اطم یعامل مهم در پرواز در راستا کیخدمه پرواز  تیریمد

، در نظرگیری فاکتورهای ایمنی پرواز که تاثیر مستقیم بنر خطاهنای خلبنان ه یا نشده توسط خلبان های پروازکلیه تهدیدات و خطاهای مدیریت شد

طنی مطالهنه صنورت پذیرفتنه  ها را خواهد داشت، از موضوعات اساسی و مهم برای حفظ یک ایرلاین در سطح قابل قبول عملکرد ایمنی، خواهد بود.

بر خطای خلباننان  تاثیرگذار فاکتورهای اساسی ایمنی پروازشناسائی و ارزیابی جامع از نظر گیری خلاء در ، شرکت های هواپیماییادبیات موضوع در 

مهیارهنا و زینر مهیارهنا در راسنتای  ارائنهمدیریت عملکرد خلبانان پرواز، بنا  از . بنابراین در این مقاله، یک روش ارزیابیشود، مشاهده می حین پرواز

در  هنا نیرلایپژوهش، خلبانان فهال پرواز ا نیا یجامهه آمار .ه استافزایش سطح ایمنی پرواز با تمرکز بر بررسی میزان خطای کادر پروازی، ارائه شد

منورد  یداده ها یجمع آور یساده برا یتصادف  یرینمونه گاز . می باشند یملخ یهواپبما زین کرویپ کیو بدنه بار کریبدنه پهن پ رباسیا یناوگان ها

 تاثیرگنذار یارهایمه یشناسائ در راستایروایی سنجی محتوا از روش اکتشاف داده و در این پژوهش آنها، استفاده شده است. لیتحل زیو ن قیتحق ازین

اننواع خطاهنای تاثیرگنذار بنر عملکنرد خلباننان و نحنوه ارزینابی آن،  شناسنائیاز جمله یافته هنا،  .استفاده شده است، خلبانان پرواز یخطا زانیم رب

 جینتنا، خلبان ها در پرواز بیترک تیوضه، کادر پرواز یخستگیریت خدمه پرواز، مد) مهیارهای موثر بر  همچنین اکتشاف فاکتورهای ایمنی تاثیرگذار

 ( می باشد.یکادر پرواز یآموزش ها

 ی.انسان یروین یمنیا یابیدل ارز،مخطای خلبانان پرواز ،خدمه پرواز  تیریمدپرواز،  یمنیاواژه های کلیدی : 
 

Flightsafety Criteria to assess the safety performance of cockpit crew 

Abstract: 

Flight crew management is an important factor in flight in order to ensure operational safety and reduce flight 

errors. In order to monitor all threats and errors managed or not by flight pilots, considering flight safety 

factors that will have a direct impact on pilots' errors is one of the basic and important issues to maintain an 

airline at an acceptable level of safety performance. In accordance with literature review study on the subject 

in airline companies, it is observed that there is a gap in the comprehensive consideration of the identification 

and evaluation of the basic factors of flight safety which are affected on the pilot’s errors during flight. 

Therefore, in this paper, an evaluation method of the pilot’s performance management is proposed by 

providing criteria and sub-criteria and also the pilot’s error assessment in order to increase the level of flight 

safety. The statistical population of this research is active airline pilots in Airbus fleets of wide-body and 

narrow-body aircrafts. Simple random sampling has been used to collect the data which are needed for the 

research and also to analyze them. In this research, the method of data discovery and content validity has been 

used in order to identify the criteria which are affected the pilot’s error. The most important achievement of 

the paper are the identification of the types of errors which affecting the pilot’s error and how to evaluate 

them, as well as the discovery of the effective safety factors (criteria affecting flight crew management, flight 

crew fatigue, the state of pilots' composition in flight, the results of flight crew training).  

Keywords: Flightsafety, cockpit crew resource management, Airline pilots’ errors, Humman Resourses 

safety assessment. 
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 مقدمه

 و حمل یالمللنیانجمن بطی گزارش منتشر شده از سوی 

، ننر  سنوانح هنوائی در هنر ینک  2021در سنال  1یینقل هنوا

تنا  2016کنه اینن ننر  طنی سنالهای بوده  1.71میلیون پرواز، 

 یالمللننیسنازمان باز سنوی دیگنر،  ، افزایش یافته اسنت.2020

پنج الویت از گروه های دارای ریسک ایمنی  2یکشور ییمایهواپ

، تا از طریق ارزینابی را اعلام نموده 3 2022تا  2020سال بالا در 

وضهیت ریسک ایمنی پنرواز در گروهنای اعنلام شنده، مندیریت 

منطبق بر الزامات حاکم در صننهت رت بر ایمنی افزایش یابد. نظا

لازم الاجنرا  یالمللن نیبن یها یقانونگذار یکه از سو یهوانوارد

 گناهیاز جا یدر صننهت هواننورد ی پنروازمنیا مدیریتباشد،  یم

 هنا نیرلاینمهنم ا نیا یابیبا ارز کهیبرخوردار است. بطور یا ژهیو

بنه   ،4یمننیا تیریمند ستمیس توانند ضمن استقرار اثربخش یم

 [1]بنر ارتقناء آن بدردازنند. ینقاط ضهف خنود و سنه یشناسائ

کادر  یاعضا یعامل مهم در پرواز و برا کی 5خدمه پرواز مدیریر 

مدیریت خدمنه استفاده اثربخش از بوده که  دیمف مایهواپ یپرواز

 ات،ینعمل یمننیاز ا ننانیحصنول اطم در راسنتای موجنودپرواز 

 یاثربخشن شیاجتناب از استرس و افنزا ،یپرواز یاکاهش خطاه

 یرا بنرا مدیریت خدمه پرواز  مفهوم یرهبران هوانورد .باشد یم

از  یریو جلننوگ صیتشننخ یآمننوزش خلبانننان در مننورد  گننونگ

 یند. که به عوامل انسنانه اارائه داد، مایدر هواپ یاحتمال یخطاها

 رواز منندیریت خدمننه پنن. مننرتبط شننده اسننت یو عملکننرد انسننان

منوثر و  یرینگ میتصنم، طیاز محن یآگاه، ارتباطات از: متشکل 

 نیبن یمهارت ها، استرس  تیریمد،  یرهبر، حل مسئله کردیرو

متشنکل از  یکنادر پنرواز[2] .باشند یمنز پروا تیریمدو  یفرد

مشترک بنه  یفضا کیمتفاوت در  یکردهایاست که با رو یافراد

در  یمتفناوت یرهنایمتغ پردازنند. یمن یپرواز یها تیانجام فهال

 [3]اسنت. رگنذاریتاثاینن تنیم پنروازی،  یعملکنرد گروهن ریتاث

تصنادف بنر اسناس  هیاز نظر 6ی کادر پروازو خطا دیتهد تیریمد

سه عنصر مربوط  یکند که دارا یاستفاده م سونیر مزیج تئوری

ناخواسنته  یمنایهواپ تیخطاها و وضنه دات،یبه کادر پرواز، تهد

 منایتوانند باعث قرار گرفتن هواپ یو خطاها م ادهیباشد.  تهد یم

 رشیپنذو خطنا   دیتهد تیریمد د. اساسننامساعد شو طیدر شرا

 نیر  خواهند داد. بننابرادر پرواز و خطاها  دهایکه تهد تاس نیا

 دهاینبردن تهد نیاز ب یبرا ی، تلاشو خطا  دیتهد تیریمدهدف 

مندل عملکنرد  ازد.پرد یآنها م تیریباشد اما به مد یو خطاها نم

بنر  یو سنازمان یتیریمند راتیتناث انگرینبتواند نما دیپرواز با کادر

بنا  یمنیا تیریمد ،یمنیا سکیر میعملکرد انسان باشد. در مفاه

جهنت انجنام  یکنار یروینن یبرا ارهایفراهم کردن منابع و مه "

  [4]شود. یشناخته م "منیا تیفهال

 نیزتننریش برانگاز  ننال یکننی ییخطننوط هننوا یزیننبرنامننه ر  

بنا آن مواجنه  ییمایاست که صنهت هواپ یزیبرنامه ر یندهایفرآ

 یزیربرنامنه ی هار جنبنه اصنل شان،یهایدگیچیپ لیاست. به دل

 نیناکنه  شوند،یم یسازنهیبه یطور متوالاغلب به ییخطوط هوا

و  مایهواپ یابیریمس ،ناوگان نییبرنامه پرواز، ته : موارد عبارتند از

 یهنا تینمز شیافنزا ی. بنرایکنادر پنرواز یبنندزمانمشکلات 

را  یکنادر پنرواز یزیبرنامه ر دیبا ییمایهواپ یشرکت ها ،یرقابت

 ننهیبرنامه تحت کنترل آنها است و کنل هز نیا رایکنند، ز نهیبه

 ننهیهز نی( دومنیحقوق و پرداخنت اضناف ا،یکرو )مانند مزا یها

 یهنا ننهیاز هزپس  ییمایهواپ یشرکت ها یبزرگ برا یاتیعمل

شناسائی مهیارها و بالتبع آن زیرمهیارهایی کنه بنر  سوخت است.

، تاثیرگذار است، میتواند به ارائنه بهیننه ای خدمه پرواز  تیریمد

از برنامه ریزی کادر پرواز منجرشده که در نهاینت خطنای کنادر 

 پرواز در این راستا، کمینه شود.

ا و زیرمهیارهنا بنرای بنابراین در فضای کنونی، شناسنائی مهیارهن

کنادر پنرواز و تصنمیم  عملکنرد ایمننیآگاهی از وضهیت میزان 

گیری بهتر، لازم و ضروری به نظر می رسد. آگاهی از نقاط ضهف 

و قوت، میزان تحقق اهداف، برنامه ریزی و تهینین اهنداف واقنع 

بینانه، همچنین تصحیح خطاهای احتمالی در تدوین برنامه های 

ابهاد مختلف برنامه ریزی کادر پرواز، از نتایج ینک آتی و توجه به 

   مدیریت بهینه کادر پرواز، می باشند.

 مدیریت خطای کنادر پنروازی،  ار وب های یا ها مدل در

 مهیارهنای دقینق تنر و متناسنب تنر  نه هنر شناسائی بر تلاش

 ینک شنرکت هواپیمنایی منی درخدمه پنرواز  تیریمدمرتبط با 

 عملکنرد ایمنننین مقالننه، مسنئله ارزینابی بننابراین در این .باشند

پرواز بر اساس شناسائی مهیارهای تاثیرگذار، مدل سازی           خلبانان

و  ارهایمه ییبر شناسا یمبن کدار هیمدل  کیبه ارائه  می شود و

بنرای نمنایش توانمنندی مندل پرداخته شده است. ، ارهایمه ریز
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و نیز محتوای فنرم پیشنهادی، روایی شناسائی مهیارهای مناسب 

اعمال نظرات خبرگان، صنحت سننجی با و  ک لیست ارزیابی ، 

شده است. بطوریکه به ارائه مهیارهای موثر بنر مندیریت خطنای 

برای تهین مهیارهای منذکور و نینز  نک  کادر پرواز، می پردازد.

لیست های مورد نیاز برای بنرآورد اینن مهنم ، از اسنتانداردهای 

،  8، ارزیننابی حننین پننرواز 7پننرواز ه هننایحنناکم بننر منندیریت داد

اسنتفاده  9و نیز الزامنات مندیریت خسنتگی خدمه پرواز تیریمد

 شده است.
 

 چارچوب نظری پژوهش)ادبیات تحقیق ( 

 برخی از تهارف مفاهیم پژوهش زیر به شرح زیر ارائه می گردد :

توسنط  یتیعندم انجنام فهنال این: انجنام یکادر پرواز یخطا -

 یاتیعمل یکه منجربه انحراف از استاندادها یاتیکارکنان عمل

 یاتیعمل یها هیاستاندارد ها و رو ن،یعدم تطابق با قوان زیو ن

 [4]گردد. یم

و  نیقنوان هینمتشنکل از کل : پنرواز یزمنان یهنا تیمحندود -

پنرواز،  افتنادنیاز بنه خطنر ن کهیبطور ازیمورد ن یمحدودها

تنرل مهنم بنه جهنت کن نینحاصل گردد. ا نانیحصول اطم

 [23].باشد یم زین یکادر پرواز یخستگ

خستگی پرواز : حالتی که سبب کاهش عملکرد فیزیکی و ینا  -

روانی فرد می گردد که از عنواملی ماننند : افنزایش فهالینت 

های فیزیکی یا فهالیت های فکری کمبنود خنواب و... ناشنی 

می شنود کنه بنر عملکنرد ایمننی کنادر پنروازی تناثیر منی 

 [8]گذارد.

 یاسنت کنه رو ی: مجنوز یکادر پنرواز یآموزش ها بیترک -

از  یمرتبط با آن است و بخشن ایوارد شده  یخلبان نامهیگواه

مربنوط  یهنا تیمحدود ای ازاتیدهد و امت یم لیآن را تشک

 یتیصنلاح نیکنند.  نن یم انیرا ب مایاز هواپ یبه نوع خاص

 موزشو آ هیفراتر از محدوده مجوز اول یمستلزم آموزش اضاف

 [22].است مایس هواپکلا

 یعامل مهم در پرواز اسنت و بنرا کی مدیریت خدمه پرواز 

مندیریت به  دیاست. رهبران با دیمف مایهواپ یکادر پرواز یاعضا

 تیموقه یدر آموزش پرواز بدردازند تا خلبانان را برا خدمه پرواز 

با آن مواجنه شنوند، آمناده  هنگام پروازکه ممکن است در  ییها

 تین، اهممندیریت خدمنه پنرواز آمنوزش  یاینلنه مزاجم ازکند.

در آمنوزش خلباننان مدیریت خدمه پنرواز  یگنجاندن مهارت ها

 یهنا تینگرش خلبان نسبت بنه مسنئول ریتغ یدر راستا ،دیجد

بنه عننوان  مدیریت خدمنه پنرواز باشد. یم ما،یهواپ یکادر پرواز

د خلباننان، ماننن یبنرا یبه اطلاعات ضنرور ریفراگ یموضوع کی

و  یرینگ میحل مشنکلات، تصنم ،یمی، مهارت ها، کار ت یرهبر

متشنکل از  مدیریت خدمه پرواز  واژه پردازد. ی، متیبهبود موقه

 ،باشند یم یو موضوعات عوامل انسانخدمه پرواز دانش و مهارت 

انجنام  نیعملکرد خلبان پرواز که در حن یساز نهیکه با هدف به

 یمحتنوا [5]اسنت. شنده فینباشنند، تهر یمن یپنرواز فهیوظ

از مسائل مهنم از  یاریبس نکهیا صیبا تشخ مدیریت خدمه پرواز 

و بنه منواردی ماننند  خارج بودند، رشد کنرد 10میدسترس مستق

و  تیموقهآگاهی از  ،یاریو هوش یحالت، خستگ ینظارت و آگاه

مدیریت خدمه پنرواز " با وجود حفظ عنوان یفرد یریگ میتصم

را  یگسترده تر اریدامنه بس اکنونی زشآمو نی ناشاره دارد. ، "

و  "یفنن ریغ یمهارت ها"دهد که اغلب تحت عنوان  یپوشش م

 منندیریت خدمننه پننرواز شننود.  یمنن ادینناز آن  "یعوامننل انسننان"

موجود جهت حصول اطمیننان از خدمه پرواز استفاده اثربخش از 

ایمنی عملیات، کاهش خطاهنای پنروازی، اجتنناب از اسنترس و 

 ربخشی می باشد. که متشکل از موارد زیر میباشد : افزایش اث

 11ارتباطات  -
 12آگاهی از محیط -

 13تصمیم گیری موثر و رویکرد حل مسئله -

 14رهبری -

 15مدیریت استرس -

 16مهارت های بین فردی -

 17مدیریت پرواز -

در حوزه تمرکز بنر عملکنرد و روابنط  یمطالهات گسترده ا

از این مدل ها  در یکیانجام شده است که  یخلبانان پرواز یکار

بنه  یرفتنار یر اساس سه جزء از گنروه هناعملکرد مذکور ب [6]

 : تبنا شده اس ریشرح ز

 ،یفننرد یهننا یژگننی: مشننتمل بننر و یورود یفاکتورهننا -

 باشد. یم یاتیعمل یها طیو مح یسازما ،یگروه
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اثرمتقابنل  تینفی: مشتمل بر ک یگروه ندیفرآ یفاکتورها -

 باشد. یگروه م یاعضا نیب

 ییابتندا یهنا ی: مشتمل بنر خروجن یخروج یهافاکتور -

 هینثانو یهنا یو خروجن اتیعمل یو اثربخش یمنیمانند : ا

 باشد. یو... م کردیرو زه،یاعضا، انگ تیمشتمل بر رضا

شنده اسنت کنه  یگنذار هیناسناس پا نینمذکور بنر ا مدل

دهنند  یرا شکل م یساختار و  ار وب داخل ،یورود یفاکتورها

متننوع  یها یکار و در انتها خروج یندهایفرآ انیو منجر به جر

در  .شند یو خطا  مهرف دیتهد تیری، مد1990در دهه  شود. یم

در تمنام  دینبامنتشر شده در اتحادینه اروپنا  حال حاضر مقررات

، و خطنا   دینتهد تیریمدپوشش داده شود.  یآموزش یدادهایرو

و  یاتینعمل داتینو اجتناب از خطاهنا و تهد ینیبشیبه منظور پ

خلبنان  ک. ین، طراحی شده اسنتکه ر  دهد یهر اتفاق تیریمد

کنه بنه  ییهنا تیناجتناب از موقه یبرتر از قضاوت برتر خود برا

 کند. یبرتر خود استفاده م یدارد از مهارت ها ازیقضاوت او ن

 مزیتصادف بر اساس کار ج هیاز نظرو خطا   دیتهد تیریمد

مربنوط بنه کنادر  سنه عنصنر یکند که دارا یاستفاده م سونیر

باشند.   یناخواسته م یمایهواپ تیخطاها و وضه دات،یپرواز، تهد

 طیدر شنرا مایتوانند باعث قرار گرفتن هواپ یو خطاها م دهایتهد

 نینا رشیپنذو خطنا   دینتهد تیریمند شود. اساس ینامساعد م

هنندف  نیو خطاهننا ر  خواهننند داد. بنننابرا دهایننکننه تهد تاسنن

و  دهاینبنردن تهد نیاز بن یبنرا یلاشن، ت و خطا دیتهد تیریمد

مطالهنه در[2,4]پنردازد. یآنها م تیریباشد اما به مد یخطاها نم

  انجام شده است، [7]دیگری که 

 

 کادر پنرواز از عوامل شکل دهنده عملکرد یا هیمجموعه اول

 انتخاب شده است : به شرح ادامه ات،یادب یپس از بررس

 18 یتجربه کادر پرواز  -

  19آموزش  -

 20ی خستگ زانیم  -

  21ارتباطات  -

 22 یکادر پرواز بیترک     -

 23یحجم کار  -

 24 یفشار زمان     -

  25آب و هوا  -

 26کار نیو انسان در ح نیماش یتقابل کار  -

 27یمنیفرهنگ ا  -
 

می تواند به دو دسنته انندک و زیناد  کادر پروازسطوح خطاهای 

  تهریف گردد. دسته بندی ارائنه شنده از خطنای کنادر پنروازی

بنه شنرح زینر منی ی کشور ییمایهواپ یالمللنیزمان بساتوسط 

 باشد : 

: انحنراف عمندی از قنوانین و  28خطای عدم تطنابق عمندی -

 روش های اجرایی حاکم بر ایرلاین

: انحراف از قوانین و مقررات بصنورت غینر  29خطای رویه ای -

عمدی. این دسته بندی، به فراموشنی کنادر پنروازی جهنت 

 ری هم اشاره دارد.انجام برخی از روش های کا

:  عدم برقراری ارتباط مناسب، عدم ایجناد  30خطای ارتباطی -

تفسیر مناسب، عدم برقراری ارتباط مناسب با کنادر پنروازی 

 مهماندارن و کلیه افراد دخیل در خارج از هواپیما.

 : فقدان دانش یا مهارت کافی پروازی. 31خطای مهارتی -

میم گیری که : خطاهای تص 32خطای تصمیم گیری عملیاتی -

اپراتور اسنتاندارد نشنده اسنت و  یها هیرو ایتوسط مقررات 

 .اندازد یبه خطر م یضرور ریرا به طور غ یمنیا

:   (33خروجی های خطا )ایجاد حالت نامساعد بنرای هواپیمنا -

حالتی که به سبب آن، هواپیما در ینک وضنهیتی قنرار منی 

 [4]گیرد که ریسک ایمنی پرواز، افزایش می یابد.
 نینز را ی(  خسنتگکائوی)ا یرنظامیغ یهوانورد یالمللنیازمان بس

 ییکنناهش توانننا یکیولننوژیزی: حالننت فکننندیم فیننتهر گونننهنیا

 یدارینب ایاز از دست دادن خواب  یناش یکیزیف ای یعملکرد ذهن

 یذهنن تین)فهال یحجم کار ای ،یمدت، طول شبانه روز یطولان

بنه  ییتوانا  ایرا  و  پروازدر کا یاریهوش تواندی( که میکیزیف ایو/

را  یمننیمنرتبط بنا ا فیانجنام وظنا ای مایهواپ منیکار انداختن ا

 یدوره زمنانمتشنکل از  34پنروازیکادر  بیترک ]8[.دیمختل نما

دوره  ن،یشنود. همچنن یمن لیتشک فهی ند وظ ای کیکه توسط 

 [17]شود. یدر نظر گرفته مکادر پرواز نیز  فیوظا نیاستراحت ب

ی، زمانی، محدودیت هنای موجنود قانون یها تیمحدودکه بطوری

 یکادر پنرواز بیترک کیدر خصوص انتخاب  در تخصیص ناوگان

وجننود  پروازهننا هیننبننه شننرط پوشننش کل نننهیهز نیبننا کمتننر

از  ینننوع خاصنن یبننرا خلبانننان پننرواز بایسننتی[19]و[18]دارد.
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 ییمنایاست که قرار است به عنوان خلبان شرکت هواپ ییمایهواپ

 یبنرا ن،ی. بننابرا، آموزش های لازم را گذرانده باشنندواز کنندپر

 این( A320 ،A380)به عنوان مثنال  رباسیاز ا یمثال، نوع خاص

که در  ییمایهر هواپ ی(. طبق قانون، براB737 ،B777) نگیبوئ

آن ننوع  یباشند، کنادر پنرواز یم دارامجوز پرواز را  نیرلایا کی

 ینوع مرتبط باشد. آموزش هنا مهنایگواه یدارا یستیبا ما،یهواپ

 ینیزم یآموزش یشامل :  دوره ها یستیاحراز با طیمرتبط با شرا

 یاز مناژول هنا ی. برخنباشندساز پرواز   هیشب یآموزش ها زیون

 باشد :  یم ریز حبه شر ینیدر طول آموزش زم یآموزش

 یکنادر پنرواز یکه بر همکنار مدیریت خدمه پرواز محتوای -

 .متمرکز است

 + آموزش ماکت( یاستاندارد )تئور یاتیعمل یها هیرو -

 مایهواپ یها ستمیس یبرا یفنمحتوای  -

  یو اضطرار یتیامن ،یمنیآموزش امحتوای  -

از  دینتواند شنامل بازد یم نیهمچن ینیزممحتوای آموزش  -

 [20].باشد ...و  مراقبت پرواز ستگاهیا

 
وجود رابطه بین برخنی  (Wang & Chen, 2017)در مطالهه 

که در این از فاکتورها بر عملکرد کادر پروازی بررسی شده است. 

در راستای بررسی تاثیر فاکتورهای مذکور، از روش هنای مطالهه 

مصنداق هنای خطنای کنادر پنروازی   فازی استفاده شده اسنت.

متشکل از : تفسیر اشتباه، اتخاذ یک اقدام در زمان اشتباه و نینز 

اشتباه می باشنند. در اینن مطالهنه شنرایط عملکنردی شناسائی 

شناسائی و تاثیر این مهم بنا انندازه گینری 35متداول کادر پروازی

بررسی شده است. مدل مذکور بنا ینک مطالهنه  36احتمال رخداد

موردی در فناز تاکسنی هواپیمنا، اجنرا گردینده اسنت. از جملنه 

 [9]: فاکتورهای ارزیابی شده بر خطای کرو به شرح زیر است

 کیفیت همکاری کادر پروازی -

 کافی بودن تجربه و آموزش کادر پروازی -

 زمان در دسترس -

 زمان روز -

 در دسترس بود روش های اجرای و برنامه های کاری -

 شرایط کاری -

 ,Efthymiou, Whiston)مطالهنننه دیگنننری توسنننط 

O'Connell, & Brown, 2021)  انجنام شنده کنه تناثیرات

محدودیت های پروازی بر خستگی کنادر پنروازی بررسنی شنده 

اسننت. جهننت بررسننی تاثیرمننذکور، از متغیرهننایی نظیننر، سننن، 

مسیرهای پروازی، میزان آگاهی از موظفی پرواز و دوره استراحت 

بننر خسننتگی کننرو، اسننتفاده شننده اسننت. در راسننتای شناسننائی 

آمناری رگرسنیون، اسنتفاده  وابستگی های مذکور از روش هنای

 ,Gautam & Gargکه توسط ) یدر مطالهه ا [10]شده است.

، اسنترس،  یکنار طیشنرا ریاسنت، تناث رفتنهی( صورت پذ2021

قرار  یمورد بررس ،یو موضوعات سلامت یمشکلات خواب، خستگ

مورد پرسش   یالملل نیخلبان ب 119مطالهه  نیگرفته است. در ا

 زینر، قرار گرفتند. جهنت اسنتخراج و نمذکو یدر مورد فاکتورها

 یمحتنوا یهنا لیاز تحل ،یلیتحل جینتا ریاخ یبررس یبند معج

کنه  یدرمطالهنه ا ]11[، استفاده شده اسنت.37شده یجمع آور

 ی، در راسننتا رفتننهی( انجننام پذSeah et al., 2021توسننط )

: خلبان هنا( یکادر پرواز ی)خستگ یشغل طیشرا سکیر تیریمد

بننا  کننهیداده محننور اسننتفاده شننده اسننت. بطور کننردیرو کینناز 

، )با استفاده  یکادر پرواز یرگذارخستگیتاث یفاکتورها  یشناسائ

  تی( به وضنهیکادر پرواز یفیک و یخواب کم تیوضه یاز بررس

                          [12]پرداختننننه شننننده اسننننت. ،یعملکنننرد کننننادر پننننرواز
(2016Chang, et al.از طر )ن ضننم 38شننل منندل قینن

 یمهنن رابطنه یخلبانان( به بررس)پروازی از کادر  یرینظرگ

کنادر  یشنده در مندل بنا خطنا یدسته بند یدار فاکتورها

 یمطالهه صرفاً، بنه خنود اظهنار نیپرداخته است. ا ،یپرواز

 یداده هنا یریادگین یاکتفا کرده و از روش ها یکادر پرواز

 اسنتفاده ،یکنادر پنرواز یخطنا یپرواز جهت بررسن یواقه

فناز  کیناز فاکتورها در  یصرفاً تهداد نینکرده است. همچن

 [13].شده است یبررس یپرواز
با توجه به مرور ادبیات انجام شنده، منی تنوان بنه شنکاف هنای 

 تحقیقاتی زیر اشاره نمود :

مقالنه  مورد نظر جیبه نتا یابیاز لحاظ دستاز جمله مطالهاتی که 

تنوان بنه مطالهنه  ، منیبه موضنوع داشنته یادی، شباهت زحاضر

(Gautam, & Garg,2021) .مطالهنه منذکور از  اشناره نمنود

لحاظ بکارگیری متدولوژی، متفاوت با متدولوژی پیشننهاد شنده 

در این مقاله بوده و همچنین دامنه بررسی فاکتورهای تاثیرگذار، 
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فناز  کیندر  یطیمح یاز فاکتورها یصرفاً تهداد بسیار محدود و

( Chang, et al.2016در مطالهنه ) ت.اسن شده یبررس یپرواز

صرفاً، به خود اظهاری کادر پنروازی اکتفنا کنرده و از روش هنای 

یادگیری داده هنای واقهنی پنرواز جهنت ارزینابی خطنای کنادر 

 از فاکتورهنا یصرفاً تهداد نیهمچن پروازی، استفاده نکرده است.

 Wang,et)در مطالهنه  اسنت. شنده یبررس یفاز پرواز کیدر 

al.,2020)  پرداختنه  تحلیل رابطه از طریق اعداد فازیصرفاً، به

 یپنرواز جهنت بررسن یواقهن یداده هنا یریادگی یو از روش ها

همچنین صرفاً تهدادی  استفاده نکرده است. ،پروازیکادر  یخطا

 از فاکتورهای را بررسی کرده است. 

بطور خلاصه نتایج تحلیل شکاف، به شرح ادامه جمع بنندی منی 

 شود : 

 ر ادبیات موضوع، در راسنتای تحلینلطی مطالهات انجام شده د -

خطای کادر پروازی از دیدگاه ایمنی پرواز، از داده هنای واقهنی 

 پرواز  و از سوی دیگر مشاهده حین پرواز، استفاده نشده است.

مطالهنات صورت گرفته، موضوع  اتیبا توجه به مرور ادب یاز طرف -

بر تاثیرگذار  الویت دار) پرواز یمنیا یفاکتورهابه ارائه که  علمی

، ضنمن تحلینل داده هنای واقهنی پنرواز(  یکادر پنرواز یخطا

  اندک است. اریبس ،بدردازد

با توجه به بررسی های صورت گرفته در مطالهات ادبیات موضوع،  -

روش های داده محور در حل برخی از موضوعات و  الش هنای 

شننده اسننت.   مطننرح شننده در صنننهت هوانننوردی، بکننار گرفتننه

بطوریکه به دسته بندی داده هنای پنرواز از طرینق روش هنای 

خوشه بندی و... پرداخته شده است. طبق مطالهه ای که توسط  

(Pérez-Campuzano, et al.,2022 ، صنورت پذیرفتنه )

ی پیشنهاد شده که خوشه بند یها کیتکن بیروش با ترکیک 

 نیرلایدر ا یهه موردروند بازار )بصورت مطال یابیو ارز نییته به

سال( پرداخته است. ولی بکارگیری روش هنای داده  30 یها ط

محور )ضمن تحلیل ترکیبی از  داده های پنرواز و نینز ممینزی 

های حین پرواز و یا خوداظهاری کروز پروازی(  جهنت بررسنی 

وضهیت خطای کادر پروازی از طریق مطالهه تناثیر فاکتورهنای 

ر مطالهنه د [21]وضوع دیده نشده اسنت.در ادبیات م تاثیرگذار،

هننایی کننه در ادبیننات موضننوع صننورت پذیرفتننه ، برخننی از 

فاکتورهای ایمننی پنرواز تاثیرگنذار بنر خطنای کنادر پنروازی، 

شناسائی شده است. که این مطالهه از لحاظ دستیابی بنه نتنایج 

داشنته کنه   مقالنه حاضنرمورد نظر، شباهت زیادی به موضوع 

توا و نوع متدولوژی پیش بیننی شنده در اینن البته شباهت مح

انجنام بننابراین  در هنی  مطالهنه ای یافنت نشنده اسنت. مقاله

منورد نظنر، شنباهت  جیبنه نتنا یابیاز لحاظ دسنتمطالهاتی که 

موضنوع،  اتیادب یبررسو نیز  داشته مقاله نیبه موضوع ا یادیز

 در نهیزم نیدر ا نیشیپ قاتیاز آن است که اگر  ه تحق یحاک

خنلاء  یاسنت، ولن رفتنهیموضوع صنورت پذ نیا نییتب یراستا

ی شناسائی مهیارهنای ایمننی مدل جامع در راستا کی یطراح

ارزیابی عملکنرد ایمننی پرواز و نیز اندازه گیری آنها در راستای 

مقالنه  نیننشده است. در ا دهید ییهوادر صنهت  پرواز خلبانان،

 شناسائیشده، به  حمطر یارهایمه یو دسته بند یضمن بازنگر

منوثر پرداختننه و  نحنوه ارزینابی نطنوریهم ،یابینارز مهیارهنای

 خدمه پرواز ارزیابی عملکرد تیریمد از مدل جامع  کیدرادامه 

 شده است.ارائه 

 روش شناسی پژوهش

پژوهش صورت پذیرفته از نوع کاربردی )شامل دو فاز:    

شد. روش باای، پرسش نامه ای، عملی و موردی( میکتابخانه

کند که مهیارهای دخیل در اعمال شده این قصد را دنبال می

خطای کادر پروازی از طریق بررسی ادبیات موضوع و نیز الزامات 

داخلی و بین المللی حاکم بر صنهت هوانوردی را شناسائی و 

دسته بندی نموده و در ادامه  با به کارگیری روش های حاکم بر 

ارها و زیرمهیارهای نهایی استخراج مهی ،سنجش روائی و پایایی

گردد. لازم به ذکر است که در این مقاله مدلی جامع برای 

ارائه شده است که در این خدمه پرواز  تیریمدارزیابی عملکرد 

مدل، مهیارها و زیرمهیارها با توجه به الزامات و استانداردهای 

از ابزارهای گردآوری اطلاعات مورد نی حاکم، مهرفی شده است.

تحقیق شامل: سوابق و مدارک و مستندات، استاندارها والزامات 

حاکم بر صنهت همچنین نتایج مطالهات ادبیات موضوع و نیز 

می باشند. فرمهای تکمیل ت خبرگان عملیات پرواز،اعمال نظرا
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جدول بشکل ماتریس( در راستای اعمال نظرات  13شده )

ق جلسات پی خبرگان به عوامل مورد نظر و مصاحبه از طری

درپی با افراد دست اندرکار و مدیران و خبرگان حوزه عملیات 

پرواز در راستای تدوین مهیارها و نیز زیرمهیارها بوده 

نمره شاخص است.پارامتری که اعتبار این مدل را تایید می کند ،

قابل قبنول  که دیمحاسبه گرد(  %80 ییروا زانیم)محتوا  یروای

 در نظنر گرفتنه شد.

 ح روش اجرائیشر

پژوهش با  نیکه در ا یموضوع از عوامل اتیمرور ادب طبق

مهیارها و شده است،  ادی(، لیپرواز)به شرح ذ یمنیفاکتور انام

زیر مهیارهایی در راستای سنجش فاکتورهای ایمنی پرواز و نیز 

 یارهایرمهیو ز ارهایمه اتیجزئ خطای کادر پرواز، استخراج شد.

، ارائه  ریپرواز به شرح جدول ز یمنیا یرهااز فاکتو یمورد بررس

  شده است.
 یمنیعوامل موثر بر حوزه ا یارهایمع ریو ز ارهایمع - 1جدول

 دموگرافی کادر پرواز – پرواز

 زیرمعیار معیار فاکتور

 دموگرافی

کادر  

 پروازی

 زن مرد / • جنسیت

اطلاعات 

کادر 

 پروازی

 نوع کادر پروازی )خلبان / کمک خلبان( •

 روازیکدپ •

 سن •

 یلتحصی سطوح •

 کل سال سابقه کاری  •

 وضهیت پرونده پزشکی •

پرونده پزشکی تائید شنده مرکنز :  1 ازیامت)

 پزشکی مورد تائید(

دارای پرونده پزشکی تائید نشنده :  0ازی)امت

 (مرکز پزشکی مورد تائید

 کل ساعات پروازی در ایرلاین •

 کل ساعت پروازی در تایپ هواپیمای فهلی •

 نوع هواپیما •

 تایپ هواپیما •

: بنیش از تجربنه )خلبنان باتجربنه  تیوضه •

ساعت برای ناوگان ایربناس و بنیش از  200

 ساعت برای ناوگان غیر ایرباس( 500

: کمتنر از تجربه )خلبان کم تجربنه  تیوضه •

ساعت برای ناوگان ایربناس و کمتنر از  200

 ساعت برای ناوگان غیر ایرباس( 500

 

 یمنیعوامل موثر بر حوزه ا یارهایمع ریو ز ارهایمع - 2جدول

 خدمه پرواز  تیریمد -پرواز

 زیرمعیار معیار فاکتور

 تیریمد

خدمه 

  پرواز

 39ارتباطات

  یفرهنگ ریتأث •

 ( رهیخدمه و غ تینقش )سن، موقه •

  تیقاطه •

 مشارکت  •

 گوش دادن  •

 بازخورد. •

 زبان مشترک مادری در ارتباط •

از  یآگاه

 طیمح

 تینواقه اطنراف  طیکامل از مح یآگاه •

  تیتثب  تیدر مقابل ادراک واقه

 نظارت  •

 (ی/ روان یکیزیف ،ی/ کل ی)جزئ یناتوان •

 میتصم

موثر و  یریگ

حل  کردیرو

 مسئله

 

 حل تهارض •

 (یزمان تی)محدود یبررس •

 یرهبر

  یساز میت •

  یو نظارت یتیریمد یمهارت ها •

 اقتدار  •

  تیقاطه •

 موانع  •

  ینفوذ فرهنگ •

 نقش ها  •

 بودن  یحرفه ا •

 تبار اع •

 یمیت تیمسئول •

 تیریمد

 استرس

 پرواز  یبرا یآمادگ •

  یخستگ •

 یروان تیوضه •

 یمهارت ها

 یفرد نیب

 گوش دادن  •

 حل تهارض •

 یگریانجیم •

مدیریت 

 پرواز

قبنل از  یزینو برنامنه ر لیو تحل هیتجز •

 پرواز 

 پرواز مداوم یبررس •
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 یمنیعوامل موثر بر حوزه ا یارهایمع ریو ز ارهایمع - 3جدول

 یپرواز یها یژگیو -روازپ

 
 زیرمعیار معیار فاکتور

ویژگی 

های 

 پروازی

 نوع پرواز

  (ساعت) پرواز مدت کل •

 ی پرواز های لگ تهداد کل  •

ننننوع / خاصنننیت  فرودگننناه )ننننوع  •

( با توجنه بنه  3و  2و  1پیچیدگی 

شننرایط فرودگنناه مننندرج در کتنناب 

 های عملیاتی

 اطلاعات پرواز

 شماره پرواز  •

  زپروا خیتار •

 پرواز ریکل ساعات تاخ •

 یپرواز ریمس •

 ساعات پروازی
طبنق  ازیناسنتراحت منورد ن زانینم •

  قانون در پرواز

 پرواز یساعات عدول از موظف زانیم •

 

 یمنیعوامل موثر بر حوزه ا یارهایمع ریو ز ارهایمع - 4جدول

 یکادر پرواز یخستگ -پرواز

 زیرمعیار معیار فاکتور

خستگی 

کادر 

 پروازی

 ارحجم ک

 فرودگاه کترافی تراکم •

میزان فشارکاری متناثر از وضنهیت  •

 لگ های پروازی 

 میزان حجم کاری کادر پروازی •

سبک  راتیتأث

 یزندگ

 یفرهنگ یتفاوت ها •

 یشخص یخانواده / زندگ وضهیت •

 میزان خواب شب گذشته  •

 اتیعمل

 یپرواز

 نامنظم

 

میننزان فشننارهای کنناری عملینناتی  •

هننای )نینناز بننه دریافننت تائیدیننه 

عملیننات پننرواز بننرای انجننام ادامننه 

 پرواز(

 یکار طیشرا

امکاننننات اسنننتراحت و  تینننفکی •

 استفاده از آنها یها استیس

 استاندارد محل اقامت موقت •

خودکننار بننودن امکانننات و سننطح  •

 تجهیزات

 تیو مسئول اریسطح اخت •

در دسننننترس بننننودن کارکنننننان  •

 زیرمعیار معیار فاکتور

 یبانیپشت

)صننندا، دمنننا،  یطنننیعوامنننل مح •

 (ییروشنا

 بودن غذا و آبدر دسترس  •

 
 یمنیعوامل موثر بر حوزه ا یارهایمع ریو ز ارهایمع - 5جدول

  خلبان ها در پرواز بیترک -پرواز
 زیرمعیار معیار فاکتور

ترکیب 

خلبان ها 

 در پرواز

میزان 

سابقه 

ساعات 

 پرواز

 پینتا هین)در کل یکل سناعات پنرواز •

/  کمننک خلبننان ی(برامننایهواپ یهننا

 خلبان

 فهلنی پین)در تا یکل ساعات پنرواز •

 کمک خلبان / خلبان ی(برامایهواپ

 رده خلبانی

)بنر اسناس مینزان   خلبان بنا تجربنه •

 حداقل ساعت پروازی(

 زانین)بنر اسناس مخلبان کم تجربنه  •

 (یحداقل ساعت پرواز

چک های 

دوره ای 

خلبان / 

کمک 

 خلبان

 ی نک هنا میانگین نمنره قبنولی در •

)از  مهننارت خلبننان و کمننک خلبننان

 (5تا  1امتیاز 

انجام شده )با  یپرواز یتهداد  ک ها •

 (ینمره قبول

وضعیت 

تازگی 

 پرواز

تهداد روزهای سدری شنده از اخنرین  •

 40تجربه نشست و برخاست هواپیما 

: یننک مننورد نشسننت و  1)امتینناز 

 (طی یکماه اخیر برخاست خلبان

: هنننی  مننورد نشسنننت و  0)امتینناز

 (طی یکماه اخیر برخاست خلبان

 

 یمنیعوامل موثر بر حوزه ا یارهایمع ریو ز ارهایمع - 6ل جدو

 آموزش های کادر پروازی -پرواز

 زیرمعیار معیار فاکتور

 یآموزش ها

 یکادر پرواز

گواهینامه 

های 

 پروازی

 

کننل سنناعات گذارنننده شننده در  •

هنا )بنا  پیندر کنل تا مولاتوریس

تنا  3ی : با امتیناز بنین نمره قبول

5) 
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خطاهای کادر عوامل موثر بر  یارهایعم ریو ز ارهایمع -7ل جدو

 پرواز

 تعریف معیار فاکتور

خطای 

کادر 

 پروازی

خطای رویه 

ای و 

هندلینگ 

هواپیما و 

 41ارتباطی 

 تیرمنندی و نحننوهخلبننان  یخطننا •

 42 مایناخواسته هواپ تیوضهشرایط 

 توسط خلبانپرواز  -

پننرواز منطبننق بننا شننرایط اسننتاندارد  -

 مندرج در رویه

  ستیل  کمرور  -

 یوانفراخ -

 بریفینگ -

خطای 

 43مهارتی

 

 تیریخلبننان و نحننوه منند خطننای •

   مایناخواسته هواپ تیوضه طیشرا

        منندیریت تنظیمننات صننحیح هواپیمننا -

 ) ترمز، سوخت و....(

منندیریت وضننهیت هواپیمننا در سننطح  -

زمین )وضهیت پیمایش باند و مندیریت 

 شرایط پروازی(

منندیریت شننرایط هننندلینگ هواپیمننا  -

ودی و افقننی هواپیمننا، )انحرافننات عمنن

مدیریت شرایط غیرعادی، نحنوه انجنام 

 ترمز و...(

منندیریت فازهننای اوج و فننرود هواپیمننا  -

)اوج و فرود نا ایمن طبق استانداردهای 

 کتاب هواپیما و داده های پرواز(

 

 یخطا

 میتصم

 یریگ
 عملیاتی44

نحوه مندیریت تهدیندات محیطنی و  •

 45ایرلاین تاثیرگذار بر عملیات پرواز

 آب و هوا تیوضه  -

 نیکاب خدمه -

  مایهواپ یخراب -

 و مهندسی  پرواز اتیعملکارکنان  -

خطای عدم 

 تطابق عمدی

 

انحننراف عمنندی از قننوانین و روش  •

های اجرایی حناکم بنر اینرلاین )آینا 

کننادر پننروازی موضننوع تهدینندات و 

خطاهننای حنناده شننده را منندیریت 

 کرده است ؟(

 

 

خلبان های پروازی در ایمنی در راستای ارزیابی عملکرد 

حین پرواز و نیز جمع آوری اطلاعات مورد نیاز ) منطبق بر آنچه 

مهیارهای استخراج شده (، نیاز به طراحی یک پرسش نامه و نیز 

که  ییارهایرمهیو ز ارهایبا توجه به مه ک لیست می باشد. 

 ستی ک ل کی رد،یسنجش قرار گ ایمورد پرسش و  یستیبا

 .شد هیته هیاول

ر اساس مقالات بطبق آنچه  ستی ک ل یطراح در

فرایند در روایی در  مراحنل اجنرای  ،متندولوژیک یافنت شنده

بایستی انجام ها به صورت زیر  طراحی پرسشنامه

  [15]و[14]:گیرد

  احیطنر -

 کمی سازی  -

 ریو ز ارهایها )منطبق بر مه طهیح یسه گام شناسائ

 دی(، تول6تا1 ولاستخراج شده در جد وی شناسائ یارهایمه

و  موضوع ( اتیمطالهات مرور ادب جیسوالات ) با توجه به نتا

ساخت ابزار )شامل ارزشیابی و کمی سازی شاخص های روائی 

هنر ینک از سوالهنا )مناسنبت، شفافیت( به همراه شاخصهای 

مراحل این (   48تیو جامه 47تیشفاف ،46روائی کل ابزار )مناسب

هننداد مشخصننی از متخصصننین اسننت کننه توسننط تمهم 

)متخصصین محتوا و شرکت کنندگان بنالقوه در مطالهنه ( 

/  ستی ک ل ییروا ندیفرآ یاجراانجام شود.(  ردیپذ یصورت م

 ل،یذ ییاجرا یبه شرح گام ها اشاره شد،پرسش نامه طبق آنچه 

 خبره :  میت نییته انجام شد : 

از  یو گروهنننهنننا  سنننتیمتدولوژاز متخصننننصین محتنننوا،  -1

 سنتی ک ل ییروا ندیفرآ یاجرا ی( در راستایمردم)جامهه آمار

 صی. با توجه به الزامات فوق، متخصدیپرسش نامه، استفاده گرد /

 بوده اند :  ریز میحوزه متشکل از ت نیا

، مندیران رده بنالای حنوزه عملینات پنروازمتخصیص محتوا : ) -

 ،ونننه تحقیننقمهلمننین خلبننان خبننره در ناوگننان هننای مننورد نم

کارشناسان / مهندسان خبره حوزه صنهت هوانوردی بنا تخصنص 

 عملیات پرواز(
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کنه در  خلبنان باتجربنه / باسنابقه )گروهی از جامهه آمناری: ) -

ها با عنوان خلبانان برتنر، شنناخته شنده  نیرلایخلبانان ا ستیل

 مهلمین خلبان ناوگان ها(، (اند

تخصنص داده کناوی ، اسنتاد  : )استاد دانشگاه بامتندولوژیستها -

 دانشگاه با تخصص سنجش روایی پرسش نامه ها(

کنندگان بالقوه )مردم آگاه( در  تهداد متخصصین محتوا و شرکت

فرایند روائی محتوا در منابع مختلنف متفناوت اعنلام شنده 

تهداد متخصصین  Lynn بدین ترتیب که در حالیکه . اسنت

نفر عنوان کرده است و از  3قل مورد نیاز برای هر گروه را حدا

نفنر بنرای هنر گنروه از  10نظر ایشنان نینازی به بیشتر از 

به   Strickland ،Waltz و Lenz .متخصصنین وجنود نندارد

نفنننر  20تنننا  2اینننن تهنننداد را   Gable و Wolfمنراه ه

نیز  Gartland Mc Dorisننلام کنننرده انننند. از نظنننراعن

د متخصصین مورد نیناز بنرای هنر کدام از دو گروه مورد تهدا

نفر است، هر نند عقینده دارد تهداد بیشتر  10تا   3نظر 

 خبره : میت  لیتشک [14].متخصصین منجر به تولید اطلاعات بیشتر خواهد شد

نفره از  12 میت کیفوق  یها یژگیتوجه به الزامات و و با-2

 ی/ پرسش نامه مذکور را ط ستیو  ک ل لیمذکور، تشک یاعضا

نظر ، خواسته شد شانیو از ا حیجلسه کارگروه مشترک، تشر کی

  اریخود را در خصوص هر سوال با توجه به سه مه یکارشناس

مطرح و در صورت مناسب بودن  تیو جامه تیشفاف ،مناسب

:  1 هننار حالننت ) } 4تا  1 یده ازیآن امت ییسوال به روا

کاملًا  : 4مطلوب( ) : 3تا حدوی مطلوب( ) :  2نننامطلوب( ، )

 گوینه : یمحتنوا یمحاسبه نمنره شناخص رواین اعمال کنند. {مطلوب(

از تقسنیم تهنداد  ییتوجه به آنچه که شاخص روا با-3

 3که بنه هنر گوینه از لحناظ منرتبط بنودن نمنره  یمتخصصان

 بر کل متخصصان شرکت کننده در پانل محاسبه دهندیم 4و

محتوا با توجه به محاسبه  ینمره شاخص روای [16]، شنود یمن

و که قابل  دیمحاسبه گرد %80 ییروا زانیفرمول مذکور، م

 شود. یقبنول در نظنر گرفتنه م

 هی/ پرسش نامه اول ستیانجام شده از  ک ل یها یابیارز یط

سوالات  گریبا د یاز سوالات مناسب و برخ یشده، برخ یطراح

 یمناسب برا یگرید اریدر مه زیاز سوالات ن یو برخ قیتلف

زیرمهیارها بر اساس طیف  لازم به ذکر است، پرسش قرار گرفتند.

 ارزیابی خواهند شد.  49لیکرت

(، خیلی 2(، اندک)3(، متوسط)4(، زیاد)5خیلی زیاد )

 : یی/ پرسش نامه نها ستیاستخراج  ک ل (1اندک)

(، "الف" وستیپ )مندرج در یینها ستینامه /  ک ل پرسش-4

قرار گرفت.خاطر  یینها دیپس از اعمال نظرات خبرگان مورد تائ

 یشیبصورت ازما ستیپرسش نامه /  ک ل نیسازد، ا ینشان م

قرار گرفت و  یینها یابیپرواز مورد ارز کیدر  یخبرگ میتوسط ت

در  .رفتیصورت پذ ،سوالات یدر نحوه واژه بند یاندک راتیتغ

پرسش نامه تهیه شده، آمادگی پیاده   ک لیست /این مرحله 

 سازی را بصورت جامع در کلیه پروازها را دارد.

به شرح ادامه نحوه پیاده سازی  ک لیست / پرسش نامه 

 (1)شکل  می باشد :

انتخاب نمونه ای از پرواز ها )نمونه گیری بر اساس نمودار -1

 ( مورگان، محاسبه بر اساس کل پروازهای سال قبلی یک ایرلاین

ها در  نیرلایپژوهش، خلبانان فهال پرواز ا نیا یجامهه آمار

 زین کرویپ کیو بدنه بار کریبدنه پهن پ رباسیا یناوگان ها

نوع خانواده  نیهر دسته ا کهیباشند. بطور یم یملخ یهواپبما

خلبانان فهال در هر  یرینمونه گ یبرا ی، خوشه ا ماهایهواپ

ساده  یتصادف  یریگ ونهنم محسوب شده اند. از ما،یهواپ پیتا

آنها،  لیتحل زیو ن قیتحق ازیمورد ن یداده ها یجمع آور یبرا

 .استفاده شده است

آموزش خلبانان و کمک خلبانان )که در لیست نمونه گیری -2

 در خصوص تکمیل پرسش نامه /  ک لیست پرواز قرار دارند(

 تکمیل  ک لیست / پرسش نامه منطبق بر طیف لیکرت -3

ستخراج میانگین هندسی در راستای تلفیق زیرمهیارها در ا -4

 مقدار ارزیابی شده از هر مهیار. راستای استخراج

در ادامه نمونه ای از نتایج ارزیابی مهیارها بر اساس ارزیابی یک 

داده ( 2)شکل نمایش  کادر پرواز )با استفاده از داده های نمونه(

 شده است:
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Flight Data 

                        

                
                       

                     

                     

          

            

lOSA

                                             

                    

Pilots self-disclosure 

 

 
 نتیجه ارزیابی معیارها )با استفاده از اعداد نمونه( -1شکل

 
 نتیجه ارزیابی معیارها )با استفاده از اعداد نمونه( -8ل جدو

نتیجه 

 معیارنتیجه ارزیابی  نام  ارزیابی
 

 خدمه پرواز  تیریمدارزیابی  3.7

 ارزیابی وضهیت خستگی کادر پروازی 3.5

 لبان ها در پروازارزیابی وضهیت ترکیب خ 4.5

 ارزیابی نتایج آموزش های کادر پروازی 4

 نتیجه خطای کادر پروازیارزیابی  4.4

 ارزیابی کلی از عملکرد کادر پرواز 4.02

 
 

 نتیجه ارزیابی معیارها )با استفاده از اعداد نمونه( -2شکل

 

 

 

 

 

 بحث و نتیجه گیری

هنوایی بنرای انجنام رسنالت خنود صنهت حمل و نقنل     

به تخصیص بهینه نینروی انسنانی در مندیریت وابستگی شدیدی 

دارد و ارائه خدمات حمل ونقل بدون بنه کنارگیری  خدمه پرواز 

مندیریت میسنر نیسنت.  از الزامات ایمنی پنروازصحیح و اصولی 

اساسی درعملیات پنرواز در ینک یکی از بخش های  خدمه پرواز 

در کننادرپرواز بهننره بننرداری و اسننتفاده بهینننه از اسننت. ایننرلاین 

خدمنه  تیریمدراستای انجام ماموریت های سازمان، هدف نهایی 

 می باشد.پرواز 

بننننابراین در اینننن مقالنننه سنننهی برشناسنننائی کلینننه ی         

، شده است. پنس خدمه پرواز  تیریمدارزیابی موثر بر  مهیارهای

مراحنل )جمنع بنندی  از اعمال نظرات خبرگان صنهت در کلینه

هنا  مهیارهنا و زیرمهینارارزیابی میزان و.......(  زیرمهیارهامهیارها، 

پنژوهش پنک  نینمهنم ا یاز جملنه ابزارهنامحاسبه شده است. 

نحوه  مقاله نیباشد که در ا ی/ پرسش نامه مورد کاربرد، م ستیل

شنده  حیآن تشنر لیآن و در انتها نحوه تکم ییروا یو بررس هیته

 کیمذکور  یروش شناس یسنج ییروا یدر راستاوریکه بط .است

 شنانیو تبادل نظر بنا ا یو جلسات کارشناس لیتشک یخبرگ میت

تنر و مناسنب تنر  قیهر  ه دق لیتکم یراستا در .دیبرگزار گرد

بنا گنروه هندف کنادر پنرواز،  ق،ین/ پرسش نامه تحق ستی ک ل

برای سننجش .دینبرگنزار گرد یهیو تنوج یجلسه آموزش نی ند

هنا، و با تلفینق آنمهیار محاسبه مقادیر هر ، خدمه پرواز  تیریمد

مهیارهای انتخناب شنده از بنین مقدار نهایی بدست خواهد آمند.

مهیارهای گوناگون که در ارزیابی های مرسوم مورد استفاده قنرار 

می گیرند با در نظر گرفتن اهمیت و تناثیر گنذاری بنر عملکنرد، 

های حاکم بر صنهت و نینز الزامنات مهیارانتخاب شده اند. تلفیق 

بنرای  همچنین نتایج بررسی ادبیات موضنوع ،بین المللی موجود

می توان نقطه اطمینانی برای اعتبار نتنایج  توسهه مدل جدید را،

بدست آمده در اینن ارزینابی بنه حسناب آورد. بطوریکنه تهینین 

عملکننرد، ضننمن اسننتفاده از تجربیننات  مهیارهننا و زیرمهیارهننای

از جملنه ن، مدیران و کارشناسان صنهت انجام شده اسنت.خبرگا

 به شرح زیر می باشد :  پژوهش حاضراهم دستاوردها و نتایج 

 خدمه پرواز تیریمد یابیموثر بر ارز یارهایمه یشناسائ -

3.7
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 یمراحل )جمع بنند هیاعمال نظرات خبرگان صنهت در کل  -

ی تاثیرگذار، روایی سنجی  ک لیسنت ارهایرمهیز ارها،یمه

 ( ای ارزیابی عملکرد خلبانان حین پروازه

تهیننه و ارائننه  ننک لیسننت اسننتاندارد از ارزیننابی عملکننرد  -

 خلبانان پرواز.

عملکرد ایمنی خلبنان پنرواز  یابیارز ارائه روش جامع جهت -

 مهرفی شده.ها  اریرمهیو ز ارهایمهاز طریق سنجش 

ی بر در صنهت هوائی مبتنمدیریت بهینه کادر پرواز  از آنجائیکه  

 تیریمندپذیرد. لنذا ارائنه مندل سننجش انجام می  ایمنی پرواز

در این صنهت،  می تواند بنه عننوان راهکناری بنرای خدمه پرواز 

تلقنی شنود. استقرار الزامات ایمنی پرواز ارزیابی میزان اثربخشی 

تصمیم گیران و مدیران پیشنهاد منی شنود، اینن مندل در  لذا به

ایمننی از طریق ارزیابی اثربخشی  این صنهت پیاده سازی شود تا

پرواز و نینز بررسنی تاثیرگنذارترین فناکتور ایمننی پنرواز و نینز 

، بنه تهینین نقناط ضنهف و قنوت پراهمیت تنر مهیارهای مرتبط

و نیز الویت بندی مهیارهای تاثیرگذار بر ارزیابی عملکنرد  موجود

پرداخته شود و در راستای بهبنود، سیاسنت هنایی  خدمه پرواز، 

پیشننهاد منی شنود، بنا ارزینابی مهیارهنای  خاذ و عملی شنود.ات

پیشنهاد شده در این پنژوهش و نینز بکنارگیری روش هنای داده 

محور، به ارائه مدل در راستای پیش بینی عملکرد خدمنه پنرواز، 

 پرداخت.
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 پی نوشت :

                                                           
1 International Air Transport Association (IATA) 

2 International Civil Aviation Organization (ICAO) 
3 Controlled Flight Into Terrain (CFIT) 

  Loss Of Control In-Flight (LOC-I) 

  Mid-Air Collision (MAC) 

  Runway Excursion (RE) 

  Runway Incursion (RI) 
4  Safety Management System (SMS) 
5  Crew Recourses Management (CRM) 
6 Threat and Error Management (TEM) 

7 Flight Data Management (FDM) 
8  Line Operations Safety Audit (LOSA) 

9 Fatigue Risk Management System (FRMS) 
10 Cockpit voice recorder (CVR) 

11 Communications: cultural influence / role (age, crew 

position, etc.) / assertiveness/ participation / listening/ 
feedback. 
12 Situation Awareness : total awareness of surrounding 

environment / reality vs. perception of reality / fixation / 

monitoring / incapacitation (partial/total, 

physical/psychological) 
13 Problem-Solving/Decision-Making/ Judgment  : 

conflict resolution , review (time-constrained) 
14 Leadership/ Followership :  team building / managerial 

and supervisory skills / authority/ assertiveness / barriers 

                                                                                             
/ cultural influence / roles / professionalism / credibility/ 

team responsibility 
15 Stress Management : fitness to fly /  fatigue / mental 

state 
16 Interpersonal Skills (listening / conflict resolution / 

mediating) 
17 Critique (three basic types) : Preflight analysis and 

planning / Ongoing review / Post flight 
 

18 Experience 
19 Training 
20 Fatigue 
21 Communication 
22 Crew composition 
23  Workload 
24 Time pressure 
25  Weather 
26  Man-machine interface Technology interface 
27 Safety culture 
28 Intentional non-compliance error 
29 Procedural error 
30 Communication error 
31 Proficiency error 
32 Operational decision error 
33 Undesirable Aircraft State  
34 Crew Paining 

35 Common Performance Condition (CPC) 
36 Cogitative Failure Probability (CFP) 

37 Qualitative Content Analysis (QCA) 
38 Software Hardware Environment Liveware (SHELL) 

ب، عندم ایجناد تفسنیر مناسنب، عندم برقنراری عدم برقراری ارتباط مناسن 39

ارتباط مناسب با کروی پروازی مهمانندارن و کلینه افنراد دخینل در خنارج از 

 .هواپیما
40 Recency 

انحراف از قوانین و مقنررات بصنورت غینر عمندی. اینن دسنته بنندی، بنه  41

 .فراموشی کروی پروازی جهت انجام برخی از روش های کاری هم اشاره دارد
42 Cockpit crew Error and Undesired Aircraft State 

(UAS) Management by cockpit crew 
 فقدان دانش یا مهارت کافی پروازی. 43
خطاهای تصمیم گیری که توسط مقررات یا روینه هنای اپراتنور اسنتاندارد  44

 نشده است و ایمنی را به طور غیر ضروری به خطر می اندازد.
45 Environmental / Airline Threats Management by 

cockpit crew 
46 Relevancy 
47 Clarity 
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